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Produktové podminky spolecnosti SAB Finance a.s. pro sluzbu ProStream

Warunki Produktu spétki SAB Finance a.s. dla ustugi ProStream®

l. VSeobecna ustanoveni
1. Postanowienia ogdlne

1.Produktové podminky spole¢nosti SAB Finance a.s., se sidlem Praha 1, Nové Mésto, Senovazné nam. 1375/19,
PSC 110 00, ICO 24717444, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 16383
(dale jen ,, SABF“) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. Ceského zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném a Gcinném znéni (dale jen ,,PP ProStream*).

Warunki Produktu spétki SAB Finance a.s. z siedzibq w Pradze 1, Nové Mésto, Senovdzné nam. 1375/19, kod
pocztowy 110 00, REGON 24717444, wpisanej do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sqd Miejski w
Pradze, sygn. nr B 16383 (zwanej dalej,,SABF”) wydane zgodnie z postanowieniami art. 1751 i kolejnych czeskiej
ustawy nr 89/2012 Sb. Kodeks cywilny, tekst jednolity (dalej tylko ,,PP ProStream”).

2.PP Prostream upravuji podminky pro poskytovani sluzby ProStream a postupy pro sjednavani Smén a Plateb
(jak jsou tyto pojmy definovany nize).
PP Prostream reguluje warunki swiadczenia ustugi ProStream oraz procedury uzgadniania Wymiany walut i
Ptatnosci (zgodnie z definicjq tych pojec ponizej).

3.SABF poskytuje Klientovi Platebni sluzby jednotlivé neuréené na zakladé Ramcové smlouvy o platebnich
sluzbdach uzaviené mezi SABF a Klientem (Rdmcova smlouva), a na zakladé VOP, které jsou nedilnou soucasti
Ramcové smlouvy. Pokud z Ramcové smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Ramcové smlouvy prednost pred
VOP a PP ProStream, které jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy. Pokud z PP ProStream nevyplyva jinak,
maji ustanoveni PP ProStream prednost pred VOP.
SABF swiadczy Klientowi Ustugi ptatnicze nieokreslone indywidualnie na podstawie Umowy Ramowej o ustugach
ptatniczych zawartej pomiedzy SABF a Klientem (Umowa Ramowa) oraz na podstawie OWH, ktore stanowiq
integralng czes¢ Umowy Ramowej. O ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej, postanowienia Umowy Ramowej
majq pierwszeristwo przed OWH i PP ProStream, ktdre sq integralng czescig Umowy Ramowej. O ile w PP
ProStream nie okreslono inaczej, postanowienia PP ProStream majq pierwszeristwo przed OWH.

4.PP ProStream se pouziji pouze ve vztahu ke sluzbé ProStream, nevyplyva-li z ustanoveni PP ProStream jinak.
PP ProStream majg zastonowanie wytqgcznie w stosunku do ustugi ProStream, chyba Ze postanowienia PP
ProStream stanowiq inaczej.

5.Informace o SABF jakoZto poskytovateli Platebnich sluzeb: spolecnost SABF (identifikace vySe), e-mail:
obchod@sab.cz, internetové stranky: http://www.sab.cz.
Informacje o SABF jako dostawcy Ustug ptatniczych: SABF (identyfikacja powyzej), e-mail: obchod@sab.cz,
strona internetowa: http.//www.sab.cz.

Il. Pojmy a definice
Il. Pojecia i definicje

¢ Admin pravo — Osoba s Admin pravem je osoba urcena Klientem, kterd mdze ostatnim UZivatelim ProStream,
jenz nedisponuji Admin pravem, v rdmci svého uzivatelského uctu ProStream nastavit prava.
Prawo Administratora — Osoba z uprawnieniami administratora to osoba wyznaczona przez Klienta, ktéra moze
ustawiac¢ uprawnienia w ramach innych Uzytkownikéw ProStream, ktorzy nie majq uprawnieri administratora
w ramach swojego konta uzytkownika ProStream.

« Autentizace - ovéreni totoznosti Klienta (UZivatele ProStream) pomoci Autentizacniho kédu zaslaného na
mobilni telefon.
Uwierzytelnianie — uwierzytelnienie tozsamosci Klienta (UZzytkownika ProStream) za pomocq Kodu
uwierzytelniajgcego przestanego na telefon komaérkowy.

¢ Autentizacni SMS - Ciselny kod doruceny v SMS zaslany na ¢islo mobilniho telefonu uvedené v Priloze ¢. 1
Ramcové smlouvy. Jedna se o jednorazovy kdd, ktery nelze pouzit opakované a ma omezenou dobu platnosti.
Autentizacni SMS je jedineénym identifikdtorem opravnéné osoby ve smyslu ZPS. Autentizac¢ni SMS slouzi k
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ovéreni totoznosti Klienta (UZivatele ProStream) v ramci obchodni spoluprace se SABF, a to zejména pfi
provadéni Smén a Plateb, jakozto i dalSich Operaci.

SMS Uwierzytelniajgcy - kod numeryczny dostarczany w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu
komdrkowego okreslony w Zatqczniku nr 1 do Umowy Ramowej. Jest to kod jednorazowy, ktdrego nie mozna
uzywac wielokrotnie i ma ograniczony okres waznosci. SMS uwierzytelniajgcy to unikalny identyfikator osoby
upowaznionej w rozumieniu UUP. SMS Uwierzytelniajgcy stuzy do weryfikacji tozsamosci Klienta (Uzytkownika
ProStream) w ramach wspotpracy biznesowej z SABF, zwtaszcza przy dokonywaniu Wymian i Ptatnosci oraz
innych Operacji.

Autorizace — proces, jehoZ vysledkem je odsouhlaseni parametru Platebniho pfikazu Klientem. Autorizaci Klient
potvrzuje spravnost Platebniho pfikazu a vyjadfuje souhlas s jeho provedenim.

Autoryzacja — proces, ktorego wynikiem jest zatwierdzenie przez Klienta warunkéw Polecenia zaptaty. Poprzez
autoryzacje Klient potwierdza poprawnosc¢ Polecenia zaptaty i wyraza zgode na jego realizacje.

Den vyporadani — v ProStream oznacovan také jako datum splatnosti, pricemz vyznam téchto pojm je totozny.
Dzien rozliczenia — w ProStream nazywany jest rowniez datq ptatnosci, a znaczenie tych pojec jest takie samo.

Dostupny zlstatek — Ucetni zOstatek, od kterého jsou odecteny viechny zadané Smény z Klientského Gétu,
autorizované Platby z klientského Uctu a autorizované Platby nad limit predchazejici Smény vyuzivajici cast
zGstatku na Klientském uctu. Tento zlstatek ovliviiuje moznost zadani Platby nebo Smény a Klient tak ma
jistotu, Ze tyto penéini prostiedky vidy budou v dobé vyporadani Smény nebo splatnosti Platby k dispozici na
jeho Klientském uctu.

Saldo dostepne — Saldo rachunku, od ktdrego odejmowane sq zlecone z Rachunku Klienta wszystkie Wymiany
walut, autoryzowane Ptatnosci z Rachunku Klienta oraz autoryzowane Ptatnosci powyzej limitu poprzedniej
Wymiany walut wykorzystujgce czes¢ salda na Rachunku Klienta. Saldo to wptywa na mozliwos¢ zlecenia
Ptatnosci lub Wymiany walut, dzieki czemu Klient ma pewnosc, Ze te srodki pieniezne bedq zawsze dostepne na
jego Rachunku Klienta w momencie rozliczenia Wymiany walut lub Ptatnosci.

Ucetni zGstatek — mnostvi Klientovych penéinich prostiedk(l na jednotlivych Klientskych Gétech dle
jednotlivych mén. Predstavuje zlstatek, ktery obsahuje vSechny zalctované platebni transakce (Smény a
Platby) k danému dni.

Saldo rachunku — wysokos¢ srodkéw pienieznych Klienta na poszczegdlnych Rachunkach Klienta wedtug
poszczegdlnych walut. Przedstawia saldo, ktdre zawiera wszystkie zaksiegowane transakcje ptatnicze (Wymiany
walut i Ptatnosci) w danym dniu.

Internetové stranky - www.prostream.com
Strona internetowa — www.prostream.com

Y

Klientsky ucet (KU) — evidenéni platebni i¢et vedeny ze strany SABF pro Klienta, jen? slouZi k evidenci penéZnich
prostfedk Klienta svéfenych SABF. Po aktivaci sluzby ProStream mze Klient pené#ni prosttedky na KU vyuzit
k provadéni Plateb, Smén nebo dalsich Obchodl. Klientské ¢ty mohou byt vedeny v ménach, které jsou
uvedeny v Seznamu dostupnych mén. Je-li ve VOP uveden , Poducet”, nahrazuje se tento pojmem , Klientsky
Ucet (KU)“ majici vyznam uvedeny v téchto PP ProStream a dané ujednani VOP se aplikuje ve stejném rozsahu
pro Klientsky ucet. Ujednani ve vztahu ke Klientskému uctu, resp. k Poductu uvedeném ve VOP, odlisna od VOP
a uvedenad v téchto PP Prostream maji pfednost pred VOP.

Rachunek Klienta (RK) — ewidencyjny rachunek ptatniczy prowadzony przez SABF dla Klienta, ktory stuzy do
ewidencjonowania powierzonych SABF srodkdw pienieznych Klienta. Po aktywacji ustugi ProStream Klient moze
wykorzystac¢ Srodki pieniezne na Rachunku Klienta na dokonywanie Ptatnosci, Wymiane walut lub inne
Transakcje. Rachunki Klientow mogq by¢ prowadzone w walutach wymienionych na Liscie dostepnych walut.
Jezeli w OWH jest mowa o ,,Subkoncie”, termin ten zastepuje sie terminem ,,Rachunek Klienta (RK)” o znaczeniu
okreslonym w niniejszych PP ProStream, a dane postanowienia OWH majq zastosowanie w takim samym
zakresie do Rachunku Klienta. Ustalenia w zwigzku z Rachunkiem Klienta lub Subkontem okreslone w OWH, inne
niz w OWH i wymienione w niniejszym PP Prostream, majq pierwszeristwo przed OWH.

Lhiity pro online Smény a Platby — na mistech, kde se ve VOP hovofi o Cut-off times SAB Finance a.s., nahrazuje
se ve vztahu k ProStream tento dokument dokumentem Lh(ty pro online smény a platby, jenz je KlientGm SABF
zpfistupnén na Internetovych strankach a v némz jsou definovany zvlastni Cut-off times platné pro vyporadani
Platebnich ptikazl Klienta zadanych prostfednictvim ProStream. Délka provedeni Platebniho pfikazu Klienta se
odviji od pfislusného Cut-off-time. V pfipadé Platebnich pfikaz(i zadanych prostfednictvim ProStream nelze
uvést rychlost platby ,EXPRESNI“. Pro vylouceni pochybnosti, po uplynuti p¥isluéného Cut-off time nelze v ramci
ProStream zvolit jako Den vyporadani Platebniho prikazu ke Sméné Ci Platbé tentyZ den, v némz doslo ze strany
Klienta (UZivatele ProStream) k Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné ¢i Platbé, tj. jiZz nelze zadat Platebni prikaz
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s datem splatnosti D+0, ale nejdfive D+1, pficemz jeho vyporadani zavisi na splnéni Podminek pro provedeni
Obchodu.

Terminy dla online Wymiany walut i Ptatnosci — w miejscach, gdzie w OWH mowa jest o Cut-off times SAB
Finance a.s.(godziny graniczne), w stosunku do ProStream ten dokument zostaje zastgpiony dokumentem
Terminy dla online wymiany walut i ptatnosci, ktdry jest udostepniany Klientom SABF na stronie internetowej,
jak rowniez w ktérym okreslone sq specjalne Cut-off times (godziny graniczne) obowiqzujgce do rozliczenia
Zlecen Ptatniczych Klienta sktadanych za posrednictwem ProStream. Dtugosc realizacji Zlecenia Ptatniczego
Klienta uzalezniona jest od Cut-off-time(godzin granicznych). W przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za
posrednictwem ProStream nie mozna okresli¢ szybkosci ptatnosci ,,EXPRESS”. W celu unikniecia wqtpliwosci po
uptywie Cut-off time (godzin granicznych), w ProStream nie mozna wybra¢ jako Dnia rozliczenia zlecer Klienta
zwiqgzanych z ustugg Wymiany walut lub Pfatnosci tego samego dnia, w ktérym zostaty zlecone przez Klienta
(Uzytkownika ProStream) ustugi Wymiany walut lub Ptatnosci, tj. nie mozna wprowadzi¢ Polecenia zaptaty z
terminem zapadalnosci D+0, ale najwczesniej D+1, przy czym jego rozliczenie uzaleznione jest od spetnienia
Warunkow zawarcia Transakcji.

Manualu ProStream — navod, ktery je Klientim SABF zptistupnén na Internetovych strankach a ktery popisuje
postup Klienta pfi obsluze ProStream.

Instrukcja ProStream — instrukcja, ktdra jest udostepniana Klientom SABF na stronie internetowej i ktora opisuje
procedure obstugi ProStream przez Klienta.

Maximalni ¢astka pro online Sménu — aktualné platné maximalni ¢astky (finanéni limity) stanovené SABF pro
jednu online Sménu zadanou Klientem, jenz jsou Klientim SABF zpfistupnény na Internetovych strankach. SABF
si vyhrazuje pravo tyto c¢astky kdykoliv zménit, a to i bez predchoziho sdéleni klientovi, zavazuje se vSak pti tom
postupovat tak, aby Klientovi timto postupem nevznikla nepfimérena ujma.

Maksymalna kwota Wymiany online — aktualnie obowigzujgce maksymalne kwoty (limity finansowe) ustalone
przez SABF na jedng Wymiane online zleconq przez Klienta, ktore sq udostepniane Klientom SABF na stronie
internetowej. SABF zastrzega sobie prawo do zmiany tych kwot w dowolnym momencie, nawet bez uprzedniego
powiadomienia Klienta, ale zobowiqzuje sie postepowac w taki sposdb, aby Klient nie ponidst nieproporcjonalnej
szkody w wyniku tej procedury.

Navyseni zGstatku Klientského Gétu — Klient si mlZe navysit Dostupny zGstatek na Klientském Gc¢tu, mimo jiné,
tak, Ze po vygenerovani platebnich instrukci pro Klienta v ProStream, zasle penézni prostifedky z bankovniho
spojeni (Klientova bankovniho Gétu), ktery je uveden v Rdmcové smlouvé, na Klientsky tcet. Castku si Klient
zvoli sdm a nasledné platbou z Klientovy banky navysi zlstatek Klientského uctu. Pfipsani zaslanych penéznich
prostifedkd Klienta na Klientsky ucet probéhne po obdrZeni platby na ucet SABF, kdy dojde k pfeuctovani na
Klientsky ucet. DalSim zplisobem pro Navyseni zUstatku Klientského uctu je vyuZiti Klientského uctu pro
vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou v souladu s €l. V odst. 1 bod 1.1. PP ProStream.

Podwyiszenie salda Rachunku Klienta — Klient moze podwyzszy¢ Dostepne Saldo na Rachunku Klienta m.in. w
taki sposob, ze po wygenerowaniu dyspozycji ptatniczych dla Klienta w ProStream, przesle srodki pieniezne z
rachunku bankowego okreslonego w Umowie Ramowej na Rachunek Klienta. Klient sam wybiera kwote, a
nastepnie zwieksza saldo Rachunku Klienta poprzez wpfate z banku Klienta. Uznanie przestanych Srodkow
pienieznych Klienta na Rachunku Klienta zostanie dokonane po otrzymaniu wptaty na rachunek SABF, kiedy to
nastqgpi przesuniecie srodkow pienieznych na Rachunek Klienta. Innym sposobem na Zwiekszenie salda na
Rachunku Klienta jest wykorzystanie Rachunku Klienta do rozliczenia Bezgotédwkowej Transakcji Wymiany

Walutowej zgodnie z art. V ust. 1 pkt 1.1. PP ProStream.

Obchod - vedle vyznamU uvedenych ve VOP se Obchodem rozumi i Sména a Platba.
Transakcja — oprocz znaczen okreslonych w OWH Transakcja oznacza rowniez Wymiane walut i Ptatnosc.

Operace — on-line operace provadéné UZivatelem ProStream, jiné neZ Platba, spojené s Klientskym Gctem, jez
podléhaji zesilené autentizaci Klienta (UZivatele ProStream) v souladu s § 223 ZPS, a to zejména: (i) registrace a
kazdé prihlaseni UzZivatele ProStream do ProStream, tj. situace, kdy Klient (UzZivatel ProStream), jakoZto platce,
pristupuje ke svému platebnimu Gétu prostiednictvim internetu, (ii) Sména, zadani Sablony, zména hesla
UZivatele ProStream, zapomenuté heslo UZivatele ProStream, zména prav UZivatell ProStream ze strany
UZivatele ProStream s Admin pravem, tj. situace, kdy Klient, jakoZto platce, provadi jiny ukon, ktery je spojen s
rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuZitim platebniho prostfedku nebo informaci o platebnim uctu.
Operacja — dziatanie on-line wykonywane przez Uzytkownika ProStream, inne niz Ptatnos¢, powigzane z
Rachunkiem Klienta, ktére podlegajg wzmocnionemu uwierzytelnieniu Klienta (UzZytkownika ProStream)
zgodnie z art. 223 UUP, w szczegdlnosci: (i) rejestracja oraz kazde logowanie Uzytkownika ProStream do
ProStream, tj. sytuacja w ktorej Klient (Uzytkownik ProStream), jako ptatnik, uzyskuje dostep do swojego
rachunku ptatniczego za posrednictwem Internetu, (ii) Wymiana walut, wprowadzenie Szablonu, zmiana hasta
Uzytkownika ProStream, zapomnienie hasta Uzytkownika ProStream, zmiana uprawnien Uzytkownikow
ProStream poprzez Uzytkownika ProStream z uprawnieniami Administratora, czyli sytuacja, w ktérej Klient jako
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ptatnik dokonuje innej czynnosci, ktora wiqze sie z ryzykiem oszustwa ptatniczego w obszarze systemu
ptatniczego, naduzyciem instrumentu ptatniczego lub informacji o rachunku ptatniczym.

ProStream — elektronicky obchodni systém (platebni prostfedek) SABF pfistupny prostfednictvim internetu na
Internetovych strankach, do niz maji pristup UZivatelé ProStream a jejimz prostfednictvim lze obsluhovat
Klientsky ucet a prostrednictvim internetového rozhrani vyuzivat sluzby Sména a Platba, to vSe za podminek
stanovenych SABF. Podminky pro obsluhu sluzby ProStream jsou rovnéz uvedeny v Manualu ProStream; tato
sluzba odpovida jednotnému oznaceni Internetové bankovnictvi ve smyslu § 197 ZPS. Prostfednictvim
ProStream nelze zadavat Pfikaz k Bezhotovostnim terminovych obchodlim s cizi ménou.

ProStream — elektroniczny system SABF (srodki ptatnosci) dostepny przez Internet w Serwisie, do ktérego majq
dostep Uzytkownicy ProStream i za posrednictwem ktérego mozna obstugiwac Konto Klienta oraz korzystac z
ustug Wymiany i Ptatnosci za posrednictwem interfejsu internetowego, wszystko na okreslonych warunkach
przez SABF. Warunki korzystania z ustugi ProStream sq rowniez okreslone w Instrukcji ProStream; ustuga ta
odpowiada jednolitemu oznaczeniu bankowosci internetowej w rozumieniu § 197 UUP. Nie mozna wprowadzic¢
Zlecenia Bezgotowkowych walutowych transakcji terminowych za posrednictwem ProStream.

Platba - Uhrada provedena elektronicky (on-line) prostfednictvim ProStream. Podminky pro poskytovani
Uhrady dle VOP se uplatni rovné? na Platbu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP
hovofi o Obchodu, ma se na mysli rovnéz Platba.

Ptatnosc — elektroniczne (online) dokonanie zaptaty za posSrednictwem ProStream. Warunki swiadczenia Zaptaty
zgodnie z OWH majq rowniez zastosowanie do Ptatnosci, chyba ze PP ProStream stanowi inaczej; w miejscach,
w ktorych OWH odnoszq sie do Transakcji, rozumie sie przez to rowniez Ptatnosc.

Platebni pfikaz ke Sméné — pokyn Klienta/jiného UZivatele ProStream k provedeni Smény zadany a doruceny
SABF prostfednictvim ProStream, obsahujici veSkeré povinné nalezitosti pro sjednani Smény dle ¢l. VIl téchto
PP ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP hovofi o Platebnim pfikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni
pfikaz ke Sméné.

Polecenie Wymiany walut — zlecone i dostarczone do SABF za posrednictwem ProStream dyspozycje
Klienta/innego Uzytkownika ProStream dotyczqce dokonania Wymiany walut, zawierajgce wszelkie niezbedne
dane do przeprowadzenia transakcji Wymiany zgodnie z art. VII. niniejszych PP ProStream; ustala sie, ze w
miejscach, gdzie w OWH mowa o Poleceniu zaptaty, rozumie sie rowniez Polecenie Wymiany walut.

Platebni pFikaz k Platbé - pokyn Klienta/jiného UZivatele ProStream k provedeni Platby zadany a doruceny SABF
prostiednictvim ProStream, obsahujici veskeré povinné nalezitosti pro sjednani Platby dle ¢l. VIII. téchto PP
ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP hovofi o Platebnim pfikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni pfikaz
k Platbé.

Polecenie zaptaty — dyspozycja Klienta/innego Uzytkownika ProStream dokonania Ptatnosci zlecona i
dostarczona do SABF za posrednictwem ProStream, zawierajgce wszelkie niezbedne dane do przeprowadzenia
transakcji Wymiany zgodnie z art. VII. niniejszych PP ProStream; ustala sie, ze w miejscach, gdzie w OWH mowa
o Poleceniu zaptaty, rozumie sie réwniez niniejsze Polecenie zaptaty.

Provozni doba ProStream — Klient ma pfistup do ProStream zpravidla 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Platebni
prikaz ke Sméné je vSak moZno zadat (dorucit SABF) pouze v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod ve vsedni dny (po — pa).
Platebni prikazy k Platbé je moZno zadat (dorucit SABF) prostfednictvim ProStream 24 hodin, 7 dni v tydnu.
Smény a Platby je vSak moZné vyporadat v klientem zvoleny Den vyporadani pouze pti dodrzeni Lhit pro online
Smény a Platby ze strany Klienta. V pfipadé vypadku ProStream v priibéhu Provozni doby ProStream je mozné
Platbu ¢i Sménu uzavfit s povéfenym zaméstnancem SABF prostfednictvim prislusné telefonni linky.

Godziny pracy ProStream — Klient zazwyczaj ma dostep do ProStream 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Dyspozycje Klienta zwigzang z ustugg Wymiany walut mozna jednak zlecic¢ (dostarczy¢ do SABF) tylko w dni
powszednie w godzinach 8:00-16:00 (pon.-pt.). Polecenie zaptaty moze by¢ wprowadzane (dostarczane do SABF)
za posrednictwem ProStream 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jednakze Wymiany i Ptatnosci mogq by¢
rozliczane w wybranym przez Klienta Dniu Realizacji tylko wtedy, gdy Klient dotrzyma Terminz Wymiany i
Ptatnosci online. W przypadku awarii ProStream w Godzinach Pracy ProStream mozliwe jest zawarcie Ptatnosci
lub Wymiany z upowaznionym pracownikiem SABF za posrednictwem odpowiedniej linii telefonicznej.

Sména — Bezhotovostni obchod s cizi ménou provedeny elektronicky (on-line) prostfednictvim ProStream,
zahrnuje dva typy platebnich sluZzeb nabizenych v ramci ProStream: (i) Sména se zlistatkem a (ii) Sména bez
zGstatku. Podminky pro poskytovani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou dle VOP se uplatni rovnéZz na
Sménu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP hovofi o Obchodu, ma se na mysli
rovnéz Smeéna.

Wymiana — Bezgotdwkowa transakcja wymiany walut dokonywana elektronicznie (online) za posrednictwem
ProStream obejmuje dwa rodzaje ustug ptatniczych oferowanych w ramach ProStream: (i) Wymiana z saldem
oraz (ii) Wymiana bez salda. Warunki swiadczenia Bezgotéwkowej transakcji wymiany walut zgodnie z OWH
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majq rowniez zastosowanie podczas Wymiany, chyba ze postanowiono inaczej w PP ProStream,; w miejscach, w
ktdrych OWH odnoszq sie do Transakcji, rozumie sie rowniez Wymiane.

e Sména bez zlstatku — druh Smény, kdy Klient zasila penéini prostfedky na vyporadani pfislusné Smény az po

Doruceni Platebniho ptikazu ke Sméné. Okamzik prijeti Platebniho pfikazu ke Sméné bez zlstatku nenastane
drive, nez dojde k ptipsani penéinich prostfedkll ze strany Klienta na Ucet SABF dle platebnich instrukci
vygenerovanych v ProStream po Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné bez zlstatku.
Wymiana bez salda — rodzaj Wymiany walut, gdy Klient przesyta srodki pieniezne na realizacje danej Wymiany
dopiero po dostarczeniu Polecenia Wymiany. Moment przyjecia Polecenia Wymiany bez salda nie nastgpi
wczesniej niz przed przypisaniem Srodkow pienieznych Klienta na rachunku SABF zgodnie z instrukcjami
ptatniczymi wygenerowanymi w ProStream po Dostarczeniu Polecenia Wymiany bez salda.

Sména se zlstatkem — druh Smény, ktery Klient vyuzivd v pfipadé, Ze si preje nejprve navysit zlstatek
Klientského Uctu v jedné méné a z tohoto zlstatku sménovat prostfedky na Klientském Gctu v jiné méné. Pro
Gcéely vyuZiti této platebni sluzby je nezbytné smény ze zlstatku na Klientskych uctech je nutné mit na nich
dostateéné mnoZstvi penéznich prostfedkd. K tomu slouZi sekce "Navyseni ziistatku KU" v ProStream. Navyseni
zUstatku Klientského Gctu predstavuje jednoduché vygenerovani platebnich instrukci, aby osoba védéla, na jaky
ucet SABF ma zaslat penézni prostfedky tak, aby byly spravné pfipsany na ji poZzadovany Klientsky ucet, tzn. s
jakymi symboly, aby mohla byt platba spravné identifikovana.

Wymiana z saldem — rodzaj Wymiany walut, z ktorej Klient korzysta w przypadku, gdy najpierw chce zwiekszy¢
saldo Rachunku Klienta w jednej walucie a nastepnie, korzystajgc z tego salda, wymienic¢ srodki pieniezne na
Rachunku Klienta na inng walute. W celu skorzystania z tej ustugi ptatniczej konieczne jest posiadanie na
Rachunkach Klienta wystarczajqcej ilosci srodkow pienieznych. Stuzy do tego sekcja ,Zwieksz saldo RK” w
ProStream. Zwiekszenie salda Rachunku Klienta to proste generowanie dyspozycji ptatniczych, tak aby osoba
wiedziata, na ktory rachunek SABF ma przesta¢ srodki pieniezne, aby zostaty one prawidfowo przypisane na
danym Rachunku Klienta, czyli okreslenie symboli, aby mozna byfo poprawnie zidentyfikowac ptatnos¢.

Sablona — funkcionalita ProStream slouZici k rychlej$imu zadani Platebniho pfikazu k Platbé. Sablony jsou
pfistupné vsem UzZivatelim ProStream opravnénym zaddvat Platebni ptikazy k Platbé.

Szablon - funkcja ProStream stuzgca do szybszego wprowadzania Polecenia Zaptaty. Szablony sq dostepne dla
wszystkich UZytkownikow ProStream upowaznionych do wprowadzania Polecen Zaptaty.

UZivatel/é ProStream — osoby, specifikované v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy, pfipadné dodateéné uréené
Klientem na zakladé separatniho dodatku, jenZ jsou opravnény za Klienty uzivat sluzbu ProStream, a to zejména,
nikoliv vSak vylucné, k provadéni platebnich transakci (Smény a Platby) a dalSich operaci v ProStream za Klienta.
Jakakoliv operace v ramci ProStream vcetné Doruceni Platebniho pfikazu provedena UZivatelem ProStream je
povaZzovana za operaci provedenou Klientem.

Uzytkownik/uzytkownicy ProStream — osoby wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy Ramowej lub nastepnie
wskazane nastepnie przez Klienta na podstawie odrebnego zatqcznika, ktdre sq uprawnione do korzystania z
ustugi ProStream w imieniu Klientéw, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, do realizacji transakcji ptatniczych
(Wymiany i Ptatnosci) ProStream dla Klienta. Kazda operacia w ramach ProStream, w tym Dostarczenie
Polecenia Zaptaty, dokonywana przez Uzytkownika ProStream, uwazana jest za operacje wykonanq przez
Klienta.

lll. Aktivace a vedeni Klientského uctu
lll. Aktywacja i prowadzenie Rachunku Klienta

1.SABF aktivuje Klientovi Klientsky ucet nejpozdéji uzavienim PP ProStream — v okamziku podpisu Ramcové
smlouvy.
SABF aktywuje dla Klienta Rachunek Klienta najpdZniej w momencie zawarcia ProStream — w momencie
podpisania Umowy Ramowej.

2.Klientské ucty jsou pro jednotlivé Klienty vedeny oddélené, a to v ménach uvedenych v Seznamu dostupnych
mén.
Rachunki Klientow prowadzone sq odrebnie dla Klientéw indywidualnych, w walutach wymienionych na Liscie
dostepnych walut.

3.Klientské ucty jednotlivych Klientl jsou identifikovany Cislem, které pridéli Klientovi SABF. Klient je povinen toto
identifikaCni Cislo uvadét vidy pfi zasilani penéznich prostfedk( na Klientsky ucet jako variabilni symbol.
Rachunki Klientéw indywidualnych Klientéw identyfikowane sq poprzez numer nadawany Klientowi przez SABF.
Klient jest zobowigzany do podawania tego numeru identyfikacyjnego jako symbolu zmiennej podczas
przesytania srodkéw na rachunek Klienta.

4.Penéini prostiedky vedené na Klientském Gctu nejsou uroceny.
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Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Klienta nie sq oprocentowane.

5.Klientsky Ucet Ize vyuZivat k nasledujicim transakcim:
Rachunek Klienta moze zostac wykorzystany do nastepujgcych transakgcji:
5.1.Kreditni
Kredytowych
5.1.1.Navyseni zlstatku Klientského uc¢tu — tj. pfijeti platby na Klientsky Géet v dostupné méné
(prostrednictvim specidlniho uctu SABF vedeného v prislusné méné).
Zwiekszenie salda Rachunku Klienta — czyli przyjecie wptaty na Rachunek Klienta w dostepnej walucie
(poprzez specjalny rachunek SABF prowadzony w odpowiedniej walucie).
5.1.2.Sména mezi Klientskymi Ucty dle pokynu Klienta (kreditni strana).
Wymiana pomiedzy Rachunkami Klienta zgodnie z dyspozycjq Klienta (po stronie kredytowej).
5.2.Debetni
Debetowych
5.2.1.0deslani Platby v dostupné méné ve prospéch pfijemce dle pokynu Klienta.
Wystanie Ptatnosci w dostepnej walucie do odbiorcy zgodnie z dyspozycjq Klienta.
5.2.2.Sména mezi Klientskymi ucty dle pokynu Klienta (debetni strana).
Wymiana pomiedzy Rachunkami Klienta zgodnie z dyspozycjq Klienta (po stronie debetowej).
5.2.3.Vyporadéani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou v souladu s €l. V. nebo Uhrady v souladu s &l. VI.
téchto PP ProStream.
Rozliczenie Transakcji bezgotowkowej wymiany walut zgodnie z art. V lub Ptatnosci zgodnie z art. VI.
niniejszych PP ProStream.
5.2.4.Uhrada poplatk{l za poskytnuté Platebni sluzby dle aktuélniho Ceniku sluzeb.
Uiszczenie optat za swiadczone Ustugi Ptatnicze zgodnie z obowiqzujgcym Cennikiem Ustug.

6.SABF je opravnén z Klientského Gc¢tu jednostranné odecist a inkasovat ve svij prospéch poplatky za poskytnuté
sluzby dle Ramcové smlouvy, zejména za provedené Platby a Smény, pfipadné splatné smluvni pokuty, Uroky z
prodleni a jakékoliv jiné pohledavky SABF za Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi dle
Ramcové smlouvy. Stejné tak je SABF oprdvnén pouZit penéini prostfedky na Klientském ucétu k zapocteni
jakékoli své penézité pohledavky, kterou ma vici Klientovi dle Ramcové smlouvy a s jejiz thradou je Klient v
prodleni.
SABF jest uprawniony do jednostronnego potrgcania z Rachunku Klienta i pobierania optat za ustugi swiadczone
na podstawie Umowy Ramowej, w szczegdlnosci za Ptatnosci i Wymiany, za wszelkie nalezne kary umowne,
odsetki za zwtoke oraz wszelkie inne naleznosci SABF od Klienta, ktore sq zwigzane ze sSwiadczeniem ustug na
rzecz Klienta na podstawie Umowy Ramowej. SABF jest rowniez uprawniony do wykorzystania Srodkéw na
Rachunku Klienta w celu potrgcenia wszelkich swoich naleznosci pienieznych, ktore posiada wzgledem Klienta
na podstawie Umowy Ramowej i z ktdrych zaptatq Klient zalega.

7.Na Zadost Klienta zasle SABF kdykoliv aktudIni vypis z Klientského U¢tu na e-mail Klienta uvedeny v evidenci
SABF; cena takového zaslani se fidi aktudlnim Cenikem sluZeb. Soucasné jsou vypisy z Klientského uctu k
dispozici ke stazeni v rdmci sluzby ProStream.
Na zyczenie Klienta SABF kiedykolwiek przesle aktualne wyciqgi z Rachunku klienta na adres e-mail Klienta
wskazany w ewidencji SABF; cena takiej wysyftki jest podana w obowiqzujgcym Cenniku Ustug. Jednoczesnie
wyciqgi z Rachunku klienta sq dostepne do pobrania w w ramach ustugi ProStream.

8.SABF nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou neopatrnosti ¢i nedbalosti Klienta pfi pouzivani Klientského
uctu.
SABF nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedbalstwem lub nieostroznosciq Klienta przy
korzystaniu z Rachunku Klienta.

9.Klient podpisem Ramcové smlouvy prohlasuje, Ze jim zasilané penézni prostiedky na Klientsky ucet nepochazeji
z vynosuU z trestné Cinnosti a U¢elem jim uzavirané Ramcové smlouvy neni snaha o jejich legalizaci ¢i provedeni
transakci smérfujicich k podporfe a financovani terorismu. V pripadé zjisténi (¢i divodného podezieni z)
nepravdivosti tohoto prohlaseni se jedna o podstatné poruseni RaAmcové smlouvy ze strany Klienta, SABF je v
takovém pfipadé oprdvnén neprovést Platbu a/nebo Sménu a je opravnén od Ramcové smlouvy odstoupit pro
jeji podstatné poruseni.
Podpisujgc Umowe Ramowgq, Klient oswiadcza, ze Srodki przekazane przez niego na Rachunek klienta nie sq
dochodami z przestepstwa, a celem zawartej przez niego Umowy Ramowej nie jest ich legalizacja lub
dokonywanie transakcji majgcych na celu wspieranie i finansowanie terroryzmu. Stwierdzenie przez SABF bqgdZz
nawet uzasadnione podejrzenie ztozenia fatszywego oswiadczenia przez Klienta jest uwazane za razgce
naruszenie Umowy przez Klienta. W przypadku stwierdzenia (lub uzasadnionego podejrzenia) fatszywego
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oswiadczenia, SABF ma prawo nie dokonaé Ptatnosci i/lub Wymiany i jest uprawniona do odstgpienia od Umowy
Ramowej z powodu jej razgcego naruszenia przez Klienta.

IV. SluZba ProStream
IV. Ustuga ProStream

1.Klientovi je ze strany SABF zpfistupnéna sluzba ProStream za ucelem umoznéni obsluhy Klientského uctu, a to
tim zplsobem, Ze Klient se po uzavieni Ramcové smlouvy prihlasi do sluZby ProStream dle Manualu ProStream
¢i jiné instrukce k uzivani sluzby ProStream.
Ustuga ProStream jest udostepniana Klientowi przez SABF w celu umoZliwienia obstugi konta Klienta, w taki
sposob, ze Klient loguje sie do ustugi ProStream zgodnie z Instrukcjq ProStream lub inng instrukcjq korzystania
z ustugi ProStream po zawarciu Umowy Ramowej.

2.Kazdy, kdo se prihlasi do sluzby ProStream je ze strany SABF povazovan za opravnéného UZivatele ProStream a

nema nastavena Zadna prava (mimo Admin). Klient urci, kdo z UZivatell ProStream je tzv. Admin (dale jen
»Admin“). Admin je oprdvnén uréovat prava jinych UZivatel( ProStream, ktefi se jiz do sluzby ProStream
registrovali dle pFislusnych pokynt, a to ve vztahu k zadavani Platebnich pfikaz(, $ablon k Platebnim pfikazim
k Platbam a Smén; Admin nemd{zZe urcovat ¢i ménit prava ve sluzbé ProStream sam sobé&, ma aktivni vSechna
prava. Zménu Admin prav lIze provést pouze na zékladé pisemného pokynu Klienta, napf. dodatkem k Ramcové
smlouvé.
Kazdy, kto loguje sie do usftugi ProStream, jest uznawany przez SABF za autoryzowanego Uzytkownika
ProStream i nie posiada nastawionych uprawnieri (z wyjgtkiem Administratora). Klient okresla, ktéry z
Uzytkownikéw ProStream jest tzw. Administratorem (zwanym dalej ,,Administratorem”). Administrator jest
uprawniony do ustalania uprawnien innych Uzytkownikéw ProStream, ktorzy dokonali juz rejestracji w ustudze
ProStream zgodnie z odpowiednimi instrukcjami, w odniesieniu do wprowadzania Zlecen ptatniczych, szablonow
Poleceni zaptaty i Wymiany; Administrator nie moze sam sobie ustala¢ lub zmienia¢ uprawniern w ustudze
ProStream, wszystkie uprawniena ma aktywne. Zmiana uprawnieri Administratora moze nastgpic¢ wyfgcznie na
podstawie pisemnej dyspozycji Klienta, np. poprzez zatgcznik do Umowy Ramowej.

3.Klient je povinen chranit svoje pfihlasovaci tdaje do sluzby ProStream, ovérovaci kody Platebnich prikaz( a sv(j
mobilni telefon ¢i jiné autentizacni (zatizeni, které poskytuje druhy faktor autentizace) pred ztratou, zneuzitim,
odcizenim anebo neopravnénym pouzitim tretimi osobami a nese plnou odpovédnost za veskeré pripadné
Skody vzniklé SABF ¢i Klientovi jejich pfipadnou ztratu, zneuZiti, odcizeni a/nebo neautorizované poutziti tfretimi
osobami, a to do okamzZiku, kdy Poskytovateli nahlasi jejich ztratu, zneufZiti, zcizeni a/nebo neautorizované
pouZiti tfetimi osobami.
Klient jest zobowigzany do ochrony swoich danych logowania potrzebnych do ustugi ProStream, kodow
weryfikacji Polecen zapfaty oraz swojego telefonu komdrkowego lub innego urzgdzenia do uwierzytelnienia
(urzgdzenia, ktdre zapewni drugi element uwierzytelniajgcy) przed zgubieniem, niewtasciwym uzyciem,
kradziezq lub nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
poniesione przez SABF, lub Klienta, mozliwe zgubienie, niewfasciwe uzycie, kradziez i/lub nieuprawnione uzycie
przez osoby trzecie, do momentu zgfoszenia SABF zgubienia, niewtasciwego uzZycia, kradziezy i/lub
nieuprawnionego uzycia przez osoby trzecie.

4.V pripadé ztraty, zneuziti, odcizeni a/nebo neopravnéného poufziti tfetimi osobami ohledné pfihlasovacich
Gdaju, Autorizacni SMS a/nebo mobilniho telefonu ¢i jiného autentizaéniho zafizeni Klienta je Klient povinen
tuto skutec¢nost neprodlené oznamit SABF.

W przypadku zgubienia, niewtasciwego uzycia, kradziezy i/lub nieuprawnionego uzycia przez osoby trzecie
danych do logowania, SMS-a autoryzacyjnego i/lub telefonu komdrkowego, Ilub innego urzgdzenia
uwierzytelniajgcego Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie SABF.

5.Poskytovatel zablokuje pfistup do sluzby ProStream, jakmile mu bude Klientem nahlasena ztrata, zneuziti,
odcizeni a/nebo neopravnéné pouziti tfetimi osobami ohledné ptihlasovacich Gdajd, Autentiza¢ni SMS /nebo
mobilniho telefonu Klienta.
SABF zablokuje dostep do ustugi ProStream, gdy tylko Klient zgtosi zgubienie, naduzycie, kradziez i/lub
nieautoryzowane uzycie przez osoby trzecie w zakresie danych logowania, SMS-a uwierzytelniajgcego/Iub
telefonu komdrkowego Klienta.

6.V pfipadé pouZziti sluzby ProStream je doporuéeno pouzivat standardni PC/notebook, které umozriuji pfipojeni
k internetu. Pro vyuziti sluzby ProStream postacuje zakladni rychlost poskytovatel( internetového pfipojeni.
Pokud technické prostredky Klienta pro vyuziti sluzby ProStream nespliuji standardni technické parametry,
SABF neodpovida za Skodu ani za jakoukoliv jinou Ujmu v souvislosti s nespravnym ¢i vadnym fungovanim sluzby
ProStream. Sluzba ProStream je webova aplikace, jejiz funkcnost je odvislda od fungovani internetu ci
internetového pripojeni, SABF tak negarantuje jeji dostupnost v kazdém okamziku ani funkénost vSech jejich
funkci.
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W przypadku korzystania z ustugi ProStream zaleca sie korzystanie ze standardowego komputera
PC/notebooka, ktéry umozliwia potqczenie z Internetem. Do korzystania z ustugi ProStream wystarcza
podstawowa predkosc tqczy internetowych. W przypadku, gdy srodki techniczne Klienta do korzystania z ustugi
ProStream nie odpowiadajq standardowym parametrom technicznym, SABF nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub jakiekolwiek inne straty w zwiqzku z nieprawidfowym, lub wadliwym dziataniem ustugi ProStream.
Ustuga ProStream to aplikacja webowa, ktdrej funkcjonalnos¢ zalezy od funkcjonowania sieci Internet lub tgcza
internetowego, dlatego SABF nie gwarantuje jej dostepnosci w dowolnym momencie ani funkcjonalnosci
wszystkich jej funkcji.

V. Bezhotovostni obchody s cizi ménou (spoty)
V. Bezgotéwkowe transakcje w walucie obcej (spoty)

1.Ke sjedndvani Bezhotovostnich obchod( s cizi ménou dochazi zplsobem a za podminek sjednanych v ¢l. V VOP,
pfi¢emzZ pro vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou je Klient opravnén vyuzit Klientsky tucet, atov
nasledujicich pfipadech:
Bezgotowkowe transakcje wymiany walutowej sq uzgadniane w sposob i na warunkach ustalonych w punkcie
V. OWH, przy czym Klient jest uprawniony do korzystania z Rachunku Klienta do rozliczenia bezgotowkowych
transakcji wymiany walut, w nastepujgcych przypadkach:

1.1.je-li Klientsky ucet veden v méné, v niz ma Klient obdrzet od SABF platbu za jim proddvané penéini
prostfedky, mlze Klient vyuZit Klientsky Ucet pro pfijeti takovéto platby, ¢imZz dojde k Navyseni zUstatku
Klientského uctu,
jezeli Rachunek Klienta prowadzony jest w walucie, w ktorej Klient ma otrzymac od SABF ptatnos¢ za
sprzedane przez siebie srodki pieniezne, Klient moze wykorzysta¢ Rachunek Klienta do przyjecia takiej
ptatnosci, co podwyzszy saldo Rachunku Klienta,

1.2.je-li Klientsky Ucet veden v méné, v niz ma Klient uhradit SABF platbu za jim nakupované penézni prostredky,
muze Klient vyuZit Klientsky ucet pro uhradu takovéto platby, nebo
jezeli Rachunek Klienta prowadzony jest w walucie, w ktérej Klient ma dokonac wptaty na rzecz SABF za
zakupione przez siebie srodki pieniezne, Klient moze wykorzysta¢ Rachunek Klienta do uiszczenia takiej
wpftaty, lub

1.3.v dalsich zde neuvedenych pfipadech, kdy se na tom SABF a Klient vyslovné dohodnou.
w innych przypadkach tutaj niewymienionych, w ktorych SABF i Klient wyraZznie wyrazq na to zgode.

2.V pripadé, Ze bude pfi vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou dle odst. 1. bodu 1.1. tohoto ¢lanku
V vyse vyuzit Klientsky ucet Klienta, plati, Ze:
W przypadku, gdy przy rozliczeniu Bezgotéwkowej transakcji wymiany walutowej zgodnie z ust. 1. pkt 1.1.
niniejszego paragrafu V. powyzZej bedzie wykorzystany Rachunek Klienta, ustala sie, ze:

2.1.Klient je povinen zajistit na svém Klientském Uc¢tu dostatek penéinich prostredkd k vyporadani
Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou nejpozdéji v Den vyporadani Platebniho ptikazu k Bezhotovostnimu
obchodu s cizi ménou. Nesplni-li Klient tento svlij zavazek, pak Poskytovatel:
Klient zobowiqgzany jest zabezpieczy¢ na swoim Rachunku Klienta wystarczajqgcq ilos¢ srodkow pienieznych
na rozliczenie Bezgotdwkowej transakcji wymiany walutowej nie pdzniej niz w Dniu rozliczenia Polecenia
Bezgotowkowej transakcji wymiany walutowej. Jezeli Klient nie wywiqgze sie z tego obowigzku, SABF:

2.1.1.nem0ze Klientem zadany Platebni ptikaz k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou provést a je
zprostén veskerych svych souvisejicich zavazk, a
nie moze zrealizowac Polecenia Bezgotowkowej transakcji wymiany walutowej wprowadzonego przez
Klienta i jest zwolniony ze wszystkich zwigzanych z nim obowigzkdw oraz

2.1.2.mUZe odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi G¢tovat poplatek za storno zadaného Platebniho
prikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou dle VOP.
moze odstqgpi¢ od uzgodnionej transakcji i obcigzy¢ Klienta optatq za anulowanie wprowadzonego
Polecenia Bezgotowkowej transakcji wymiany walutowej zgodnie z OWH.

VI. Uhrada
VI. Ptatnos¢

1.Ke sjednavéni Platebnich p¥ikazC k Uhradé dochazi zplisobem a za podminek sjednanych v €l. VII. odst. 1.
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1.

1.

bod 1.1. VOP, pficem? pro vyporadani Platebnich pfikazC k Uhradé je Klient opravnén vyuzit Klientsky tcet, a
to za nasledujicich podminek:

Polecenia zaptaty uzgadniane sq w sposob i na warunkach ustalonych w art. VII. ust. 1. pkt 1.1. OWH, przy
czym do realizacji Polecen zaptaty Klient uprawniony jest do korzystania z Konta Klienta na nastepujgcych
warunkach:

1.Klient je povinen zajistit na svém Klientském uctu v Disponibilni méné dostatek penéznich prostiedkd k
vyporadani Platebni transakce (Uhrady) nejpozdéji v den splatnosti Platebniho ptikazu k Uhradé. Nesplni-li
Klient tento svij zavazek, pak SABF:

Klient zobowiqzany jest zabezpieczy¢ na swoim Koncie Klienta wystarczajgce srodki pieniezne w Dostepnej
Walucie do realizacji Transakcji Ptatniczej (Polecenia zaptaty) nie pdzniej niz w dniu wymagalnosci Polecenia
zaptaty. Jezeli Klient nie wywigze sie z tego obowiqgzku, SABF:

e nemlZe Klientem zadany Platebni piikaz k Uhradé provést a je zpros$tén veskerych svych
zavazkd, které na sebe prijetim tohoto Platebniho piikazu k Uhradé pfijal, a
nie moze zrealizowa¢ ztozonego przez Klienta Polecenia zapftaty i jest zwolniony z wszelkich
zobowiqgzarn, ktore przyjgt akceptujqgc niniejsze Polecenie zaptaty, oraz

e mliZe odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi Uctovat poplatek za storno zadaného
Platebniho pfikazu k Uhradé dle VOP.
moze odstgpi¢ od uzgodnionej transakcji i obcigzy¢ Klienta opfatq za anulowanie
wprowadzonego Polecenia zaptaty zgodnie z OWH.

VII. Sjednani Smény
VII. Uzgodnienie Wymiany

Ke sjednani Smény dochazi zplsobem a za podminek sjednanych v ¢l. VIIl odst. 1 az 3 VOP, pficemz sjednani

Smény prostfednictvim sluzby ProStream za podminek uvedenych niZe je povaZovano za odsouhlaseni
nalezitosti Obchodu dle ¢l. VIl odst. 1 bod 1.4. (jinym zplisobem).
Wymiana (walutowa) jest uzgodniona w sposob i na warunkach uzgodnionych w art. VIll. ust. 1 do 3 OWH, przy

cz

ym uzgodnienie Transakcji walutowej za posrednictwem ustugi ProStream na warunkach okreslonych ponizej

uwaza sie za akceptacje wymagan Transakcji zgodnie z art. VIII. ust. 1 pkt 1.4. (inny sposob).
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1.2

. Po pfihlaseni UZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery ma pravo zadat Sménu), zadd Sménu s
vyplnénymi nalezitostmi dle pokynd uvedenych ve sluzbé ProStream. Pokud UZivatel ProStream s parametry
Smény souhlasi, mizZe Sménu uzavfit prijetim nabizeného sménného kurzu. Je-li v daném pfipadé
vyZadovana Autentizace, je Uzivatel ProStream vyzvan k jejimu provedeni. Sména je poté ze strany SABF
pfijata nebo zamitnuta.

Po zalogowaniu sie Uzytkownika ProStream (ktory jest uprawniony do zlecenia Wymiany) do ustugi
ProStream, zleci Wymiane po wypetnieniu danych zgodnie z instrukcjami podanymi w ustudze ProStream.
Jezeli Uzytkownik ProStream zgadza sie z warunkami Wymiany, moze zamkngé Wymiane akceptujgc
oferowany kurs. Jesli w danym przypadku wymagane jest Uwierzytelnienie, uzytkownik ProStream jest
proszony o jego wykonanie. Wymiana walut jest nastepnie przyjmowana lub odrzucana przez SABF.

Platebni prikaz ke Sméné obsahuje zejména:

Polecenie Wymiany zawiera w szczegdlnosci:

« Udaj o tom, zda Klient nakupuje nebo prodava penéini prostredky,
informacje o tym, czy Klient kupuje lub sprzedaje srodki pieniezne,

 druh mény a mnoizstvi nakupovanych a/nebo prodavanych penéznich prostiedka,
rodzaj waluty oraz ilo$¢ zakupionych i/lub sprzedanych srodkéw pienieznych,

e druh mény, v niz Klient obdrzi od SABF platbu za prodavané penéini prostfedky a/nebo druh mény, v niz
Klient uhradi SABF platbu za nakupované penézni prostredky,
rodzaj waluty, w jakiej Klient otrzymuje od SABF zaptate za sprzedane srodki pieniezne i/lub rodzaj waluty,
w ktorej Klient ptaci SABF optate za zakupione srodki pieniezne,

« UCet platce, z néjz maji byt zaslany penéini prostredky na vyporadani Smény a tucet pfijemce, na néjz maji
byt sménéné penéini prostiedky pripsany (v obou pripadech se mlze jednat o Klientské ucty Klienta),
rachunek ptatnika, z ktérego majg zostac¢ wystane srodki pieniezne na rozliczenie Wymiany walut oraz
rachunek odbiorcy, na ktérym majq zosta¢ uznane wymieniane srodki pieniezne (w obu przypadkach moggq
to by¢ Rachunki Klienta),

e Den vyporadani jeho Platebniho pfikazu ke Sméné.
Dzien rozliczenia Polecenia Wymiany.
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1.3. Po vyplnénivyse uvedenych parametrli Smény Klient nebo UZivatel ProStream pozada o cenu, tj. o aktudlné
nabizeny kurz pfi zadanych parametrech, a to stisknutim tlacitka ,Pozadat o kurz“ v ProStream. Klientovi
nebo UZivateli ProStream se ndsledné zobrazi hodnota nabizeného kurzu. Klient nebo UZivatel ProStream
ma nasledné Ihitu 10 vtefin pro potvrzeni nabizeného sménného kurzu. Neni-li v dané Ih(té nabizen
sménny kurz Klientem (UZivatelem ProStream) potvrzen, neni Sména uzaviena, pficemz po uplynuti této
Ity dojde k automatickému aktualizaci kurzu, pro jehoz potvrzeni ma Klient nebo UZivatel ProStream opét
IhGtu 10 vtefin. Je-li nabidnuty kurz pfijat Klientem nebo UZivatelem ProStream, tj. Klient nebo UZivatel
ProStream zvoli nabidku ,Dokoncit obchod”, je Sména zdvazné uzaviena s parametry zadanymi Klientem
nebo UZivatelem ProStream pfi Zzadosti o kurz a s kurzem nabidnutym spolecnosti SABF (Autorizace Smény).
Po wypetnieniu powyZszych warunkéw Wymiany walut, Klient lub Uzytkownik ProStream zazgda ceny, czyli
aktualnie oferowanego kursu wymiany przy okreslonych parametrach, naciskajgc przycisk ,,Zapytaj o kurs
wymiany” w ProStream. Klient lub UZytkownik ProStream zobaczy wtedy wartosc¢ oferowanego kursu. Klient
lub UZytkownik ProStream ma wdwczas 10 sekund na potwierdzenie oferowanego kursu Wymiany walut.
Jezeli oferowany kurs Wymiany walut nie zostanie potwierdzony przez Klienta (Uzytkownika ProStream) w
podanym czasie, transakcja Wymiany nie jest zawarta, po czym po uptywie tego czasu kurs wymiany jest
automatycznie aktualizowany, a Klient lub Uzytkownik ProStream ma ponownie 10 sekund na jego
akceptacje. Jezeli oferowany kurs zostanie zaakceptowany przez Klienta lub Uzytkownika ProStream, tj.
Klient lub Uzytkownik ProStream wybierze oferte ,Zakoricz transakcje”, transakcja Wymiany zostaje wigzqco
zawarta na warunkach okreslonych przez Klienta lub Uzytkownika ProStream przy zqdaniu kursu
walutowego oraz z kursem oferowanym przez SABF (Autoryzacja Wymiany).

1.4. Vyzaduje-li ProStream v daném pfipadé Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakozto zadavatele

zadané Smény (zejména v pripadé, kdy se nejednd o Sménu mezi Klientskymi ucty Klienta, tj. v pfipadé
obchodu zpét na bankovni spojeni Klienta nebo v pfipadé obchodu na jiny Ucet dle Klientovych platebnich
instrukci), dochazi k Doruceni Platebniho ptikazu ke Sméné aZz okamzikem dokonceni fadné Autentizace,
provedené v souladu s postupem popsanym v Cl. IX niZe. Neni-li Autentizace vyZadovana, dojde k Doruceni
Platebniho pfikazu ke Sméné okamZikem Autorizace Smény zplsobem uvedenym v odstavci 1.3. vySe, a to
s vyjimkou pfipadu kdy dojde k zamitnuti Smény ze strany SABF (zejména u smény mezi Klientskymi Gcty,
pokud Klient nema dostatecné vysoky Dostupny zlstatek, pripadné z divodu plnéni povinnosti SABF
plynoucich ze zvlastnich pravnich predpist). Po provedeni Autentizace nelze Platebni prikazy ke Sméné
smazat ani editovat.
Jezeli ProStream w tym przypadku wymaga Uwierzytelnienia Klienta (Uzytkownika ProStream) jako
zlecajgcego Transakcje Wymiany (szczegdlnie w przypadku, gdy nie chodzi o Wymiane pomiedzy
Rachunkami Klienta, tj. w przypadku transakcji Ptatnosci z powrotem na rachunek bankowy Klienta lub w
przypadku transakcji na inny rachunek zgodnie z dyspozycjq ptatniczq Klienta), Polecenie Wymiany jest
dostarczane do SABF dopiero z chwilg zakoriczenia prawidfowego Uwierzytelnienia Klienta, dokonanego
zgodnie z procedurqg opisang w art. IX. ponizej. JeZeli Uwierzytelnienie nie jest wymagane, Polecenie
Wymiany uwaza sie za dostarczone w chwili Autoryzacji Wymiany w sposob okreslony w ust. 1.3. powyzej,
z wyjgtkiem przypadku odrzucenia przez SABF transakcji Wymiany walut (w szczegdlnosci w przypadku
wymiany pomiedzy Rachunkami Klienta, jezeli Klient nie posiada dostatecznie wysokiego Dostepnego Salda
lub ewentualnie ze wzgledu na wypetnianie zobowigzan SABF wynikajgcych ze szczegdlnych przepisow
prawa). Po uwierzytelnieniu Polecenia Wymiany przez Klienta nie moze by¢ ono usuniete lub edytowane.

1.5. Bezodkladné po Doruceni Platebniho prikazu ke Sméné sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:
Niezwtocznie po Dostarczeniu Polecenia Wymiany, SABF przekaze Klientowi nastepujgce informacje:

e vySe poplatkd za poskytnuti sluzby,
wysokosc opfat za swiadczenie ustugi,

e mnoistvi penéZnich prostfedkd, které Klient obdrZi od SABF jako platbu za prodavané penéini
prostifedky nebo mnoiZstvi penéinich prostredkl, které Klient uhradi SABF jako platbu za
nakupované penézni prostredky, a
kwote srodkow pienieznych, ktdre Klient otrzymuje od SABF jako zaptate za sprzedane srodki
pieniezne lub kwote srodkdéw pienieznych, ktorq Klient wptaca SABF jako zaptate za zakupione
srodki pieniezne, oraz

e  Zvlastni ucet SABF vedeny v dané méné, kam lze zasilat penézni prostfedky slouZici ke Sméné
(pouze v pripadé Smény bez zlstatku).

Specjalny rachunek SABF prowadzony w danej walucie, na ktéry mozna przesytac srodki pieniezne
przeznaczone na Wymiane (tylko w przypadku Wymiany bez salda).

1.6. V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamZzikem pfijeti Platebniho pfikazu ke Sméné se
rozumi okamzik, kdy doslo ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamziku fadného splnéni
Podminek pro provedeni Obchodu nemtZe dojit k provedeni Platebniho pfikazu ke Sméné ze strany SABF a
ma se za to, Ze Platebni ptikaz ke Sméné nebyl prijat.
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Zgodnie z § 158 odst. 2 UUP Klient i SABF uzgadniajg, Ze moment przyjecia Polecenia Wymiany oznacza
moment spetnienia Warunkow zawarcia Transakcji. Do momentu prawidtowego spetnienia Warunkow
zawarcia Transakcji Polecenie Wymiany ztozone przez Klienta nie moze zostac zrealizowane przez SABF i
uwaza sie, ze Polecenie Wymiany ztozone przez Klienta nie zostato przyjete.

VIII. Sjednani Platby
VIIl. Uzgodnienie Ptatnosci

1. Ke sjednani Platby dochazi zplisobem a za podminek sjednanych v €l. VIII. odst. 1 aZ 3. VOP, pfi¢emz sjednani
Platby prostfednictvim sluzby ProStream za podminek uvedenych nize je povazovano za odsouhlaseni
nélezitosti Obchodu dle ¢l. VIII odst. 1 bod 1.4. (jinym zplsobem).

Ptatnosc jest uzgodniona w sposéb i na warunkach uzgodnionych w art. VIIl. ust. 1 do 3. OWH, przy czym
negocjowanie Pfatnosci za posrednictwem ustugi ProStream na warunkach okreslonych ponizej uwaza sie za
akceptacje wymagar dot. Transakcji zgodnie z art. VIll. ust. 1 pkt 1.4. (inny sposob).

1.1.Po pfihlaseni UzZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery ma pravo zadat Platbu), zada Platbu s

vyplnénymi naleZitostmi dle pokyn( uvedenych ve sluzbé ProStream. Je-li v daném pfipadé vyzadovana
Autentizace, je UZivatel ProStream vyzvan k jejimu provedeni. Platba je poté ze strany SABF pfijata nebo
zamitnuta.
Po zalogowaniu sie Uzytkownika ProStream (ktdry jest uprawniony do wprowadzenia Ptatnosci) do ustugi
ProStream wprowadza on Pfatnos¢ z wypetnionymi danymi zgodnie z instrukcjami podanymi w ustudze
ProStream. Jesli w danym przypadku wymagane jest uwierzytelnienie, uzytkownik ProStream jest proszony
o jego wykonanie. Ptatnosc jest nastepnie przyimowana lub odrzucana przez SABF.

1.2.Platebni prikaz k Platbé obsahuje zejména:

Polecenie zaptaty zawiera w szczegdlnosci:

« druh a mnozstvi Odesilané mény,
rodzaj i ilos¢ Przesytanej Waluty,
zemi banky pfijemce,
kraj banku odbiorcy,
jedinec¢ny identifikator (Cislo uctu) prijemce véetné identifikacnich udaji banky pfijemce,
unikalny identyfikator (numer rachunku) odbiorcy, w tym dane identyfikacyjne banku odbiorcy,
druh Disponibilni mény, kterou Klient svéfuje SABF za ucelem provedeni jeho Platebniho ptikazu k Platbé,
rodzaj Dostepnej Waluty, ktorg Klient powierza SABF w celu realizacji swojego Polecenia zaptaty,
Den vyporadani Platebniho pfikazu k Platbé; neni-li Den vyporadani uveden, ma se za to, Ze Platebni prikaz
k Platbé ma byt proveden v nejkratsi mozné Ih(té, pficemz je automaticky jako vychozi doplnén den zadani
Platby),
Dzieriyrozliczenia Polecenia zaptaty; w przypadku nieoznaczenia Dnia Rozliczenia uwaza sie, Zze Polecenie
zaptaty ma zostac wykonane w mozliwie najkrétszym czasie, przy czym dzieri wprowadzenia Ptatnosci jest
automatycznie dodawany jako domysiny),
dlvod platby, pfipadné doplriujici Udaje, bez kterych neni mozné Platebni pfikaz k Platbé pfijmout (je-li ze
strany SABF v daném pfipadé vyZadovano).
powod wpftaty lub dodatkowe dane, bez ktérych nie jest mozliwe przyjecie Polecenia zapftaty (jezeli w
danym przypadku tego wymaga SABF).

1.3.Po vyplnéni vyse uvedenych parametrd Platby Klient nebo UZivatel ProStream zvoli nabidku ,Potvrdit
platbu”, ¢imz je Platba zdvazné uzaviena s parametry zadanymi Klientem nebo UZivatelem ProStream
(Autorizace Platby).
Po spetnieniu powyzszych warunkow Ptatnosci, Klient lub Uzytkownik ProStream wybiera z menu ,,Potwierdz
ptatnosc”, przez co Ptatnosc zostaje wigzgco zamknieta na warunkach wprowadzonych przez Klienta lub
Uzytkownika ProStream (Autoryzacja Ptatnosci).

1.4.VyZaduje-li ProStream v daném pfipadé Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakoZto zadavatele
zadané Platby, dochazi k Doruceni Platebniho prikazu k Platbé az okamZikem dokonceni radné Autentizace,
provedené v souladu s postupem popsanym v €l. IX niZze. Neni-li Autentizace vyZadovana, dojde k Doruceni
Platebniho pfikazu k Platbé okamZikem Autorizace Platby zplsobem uvedenym v odst. 1.3. vyse. Po
provedeni Autentizace nelze Platebni pfikazy k Platbé smazat ani editovat.
Jezeli ProStream w tym przypadku wymaga Uwierzytelnienia Klienta (UZytkownika ProStream), jako
zleceniodawcy wprowadzonej Ptatnosci, dostarczenie Polecenie zaptaty odbywa sie dopiero w momencie
dokonania prawidfowego Uwierzytelnienia, wykonanego zgodnie z procedurg opisanqg w art. IX. ponizej.
Jezeli Uwierzytelnienie nie jest wymagane, Polecenie zaptaty zostanie dostarczone w momencie Autoryzacji

Tel.: +48 800 800 601 E-mail: info@prostream.com Web: www.prostream.com


http://www.prostream./

Priloha 6 PP ProStream ucinné od dne 28.04.2022
Zatgcznik nr 6 PP ProStream obowigzuje od dnia 28.04.2022

Ptatnosci w sposdb okreslony w ust. 1.3 powyzZej. Po uwierzytelnieniu Polecenia zaptaty nie mogqg byc¢
usuwane ani edytowane.

1.5.Bezodkladné po Doruceni Platebniho pfikazu k Platbé sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:

Niezwtocznie po Dostarczeniu Polecenia zaptaty SABF przekazZe Klientowi nastepujgce informacje

+ vySe poplatkid za poskytnuti sluzby,
wysokosc optat za Swiadczenie ustugi,

- mnozstvi Disponibilni mény, které Klient uhradi SABF za ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu k
Platbé,
kwote Dostepnej waluty, ktorq Klient zaptaci SABF w celu realizacji jego Polecenia zaptaty

« Zvlastni Ucet SABF pro zaslani penézinich prostfedkl za ucelem provedeni Platebniho ptikazu k Platbé
(nevyuziva-li Klient v daném pripadé pro vyporadani Platby nebo jeji ¢asti svUj Klientsky ucet).
specjalny rachunek SABF do przesytania srodkéw pienieznych w celu realizacji Polecenia zapftaty (jezeli
Klient w danym przypadku nie wykorzystuje swojego Rachunku Klienta do rozliczenia Ptatnosci lub jej
czesci).

1.6.V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu k Platbé se

rozumi okamzik, kdy doslo ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamziku fadného splnéni
Podminek pro provedeni Obchodu nemuze dojit k provedeni Platebniho pfikazu k Platbé ze strany SABF a
ma se za to, Ze Platebni ptikaz k Platbé nebyl pfijat.
Zgodnie z § 158 odst. 2 UUP Klient i SABF uzgadniajq, Zze chwila przyjecia Polecenia zaptaty oznacza moment
spetnienia Warunkow Realizacji Transakcji. Do momentu prawidtowego spetnienia Warunkow Realizacji
Transakcji Polecenia zaptaty nie mozZe zostac ono zrealizowane przez SABF i uwaza sie, Ze Polecenie zaptaty
nie zostato przyjete.

IX. Autentizace, Autorizace
IX. Uwierzytelnianie, Autoryzacja

1.V zajmu zvyseni bezpecnosti pfi provadéni elektronickych Plateb a Operaci prostfednictvim ProStream, bude (i)
pfed Dorucenim Platebniho ptikazu a/nebo (ii) provedenim Operaci v urCitych pfipadech stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy a v souladu s aplikovatelnymi vyjimkami z téchto pravnich predpisd po Klientovi
(jakoz i po jakémkoliv UZivateli ProStream) vyZzadovana Autentizace. V pfipadech, kdy je vyzadovana
Autentizace, bude Klient autentizovan prostrednictvim Autentizacni SMS, kterou spolecnost SABF zasle
Klientovi na jeho autentizacni zafizeni (kterym je mobilni telefon), jehoZ registrované mobilni Cislo bude
uvedeno v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy, jedinecny, automaticky generovany Ciselny kéd. Tento kéd musi byt
zadan v ProStream. Nebude-li kéd zaddn, ¢i bude-li zaddn chybné, SABF pfisluSny Platebni pfikaz nepfijme i
Operaci neprovede. Autentizacni SMS plati vidy pro autentizaci jedné konkrétni Platby nebo Operace. V
pfipadé, Ze Klient (UZivatel ProStream) nemlZe byt autentizovan prostfednictvim Autentizacni SMS z
technickych ddvodl na strané spolecnosti SABF, bude spolecnost SABF opravnéna vyZadovat ndhradni
autentizaci Platby ¢i Operace, prostfednictvim které spole¢nost SABF ovéfi totoznost Klienta (nebo Uzivatele
ProStream), a to pomoci otazek, na které zna odpovéd pouze Klient (nebo UZivatel ProStream). SABF si
vyhrazuje pravo aplikovat pripustné vyjimky na povinnost SABF vyZadovat Autentizaci v vztahu k nékterym
Operacim, a to v rozsahu maximalné pfipustném pfislusSnymi pradvnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Komise v
pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se doplriuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regula¢ni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a
spolecnych a bezpecnych otevienych standardi komunikace.

W celu zwiekszenia bezpieczerstwa realizacji Ptatnosci i Operacji elektronicznych za posrednictwem ProStream,
(i) przed dostarczeniem Polecenia zataty i/lub (ii) wykonaniem Operacji w okreslonych przypadkach
przewidzianych wtasciwymi przepisami prawa oraz zgodnie z obowiqzujgcymi wyjgtkami od tych przepisow
prawnych od Klienta (a takze wszelkich Uzytkownikow ProStream) wymagane jest uwierzytelnienie. W
przypadkach, w ktdrych wymagane jest uwierzytelnienie, uwierzytelnienie Klienta nastgpi za pomocg SMS-a
uwierzytelniajgcego z unikalnym automatycznie generowanym kodem numerycznym, ktory SABF wysle do
Klienta na jego urzgdzenie uwierzytelniajgce (czyli telefon komdrkowy), ktérego numer zostanie wskazany w
Zatgczniku nr 1 Umowy Ramowej. Dostarczony kod nalezy wprowadzi¢ do ProStream. Jezeli kod nie zostanie
wprowadzony lub zostanie wprowadzony btednie, SABF nie zaakceptuje danego Polecenia zaptaty ani nie
wykona Operacji. SMS uwierzytelniajgcy jest zawsze wazny dla uwierzytelnienia jednej konkretnej Ptatnosci lub
Operacji. W przypadku, gdy Klient (Uzytkownik ProStream) nie moze zostaé uwierzytelniony poprzez SMS
uwierzytelniajgcy z przyczyn technicznych ze strony SABF, SABF bedzie miat prawo zazgda¢ alternatywnego
uwierzytelnienia Ptatnosci lub Operacji, za pomocq ktdrego SABF weryfikuje tozsamosc Klienta (lub Uzytkownika
ProStream) za pomocq pytan, na ktore tylko Klient (lub Uzytkownik ProStream) zna odpowiedz. SABF zastrzega
sobie prawo do stosowania dopuszczalnych wyjgtkéw od obowigzku SABF do wymagania Uwierzytelniania w
odniesieniu do niektorych Operacji, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce prawo, w
szczegdlnosci Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce
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dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczqcych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standarddéw
komunikacji.

2.V ramci procesu uzavirani Platby a Smény prostfednictvim ProStream je po Klientovi (UZivateli ProStream)
vyZadovéna Autorizace Platebniho pfikazu, tj. odsouhlaseni parametri prislusného Obchodu. Autorizaci Klient
(UzZivatel ProStream) vyjadfuje spravnost zadaného Platebniho pfikazu, souhlas s jeho provedenim. K Autorizaci
Platebnich prikazli v ProStream Klientem (UZivatelem ProStream) dochazi zptsoby uvedenymi v ¢l. VIl odst. 1.
bod. 1.3. (ve vztahu ke Platebnimu prikazu ke Sméné), resp. v ¢l. VIl odst. 1. bod 1.3. (ve vztahu ke Platebnimu
prikazu ke Platbé).

W ramach procesu zamykania Transakcji Ptatnosci i Wymiany walut za posrednictwem ProStream Klient
(Uzytkownik ProStream) zobowigzany jest do autoryzacji Polecenia zaptqty, tj. do zatwierdzenia parametrow
danej Transakcji. Poprzez autoryzacje Klient (Uzytkownik ProStream) potwierdza prawidtowos¢
wprowadzonego Zlecenia ptatniczego, wyraza zgode na jego realizacje. Autoryzacja Zlecen ptatniczych w
ProStream przez Klienta (Uzytkownika ProStream) odbywa sie w sposéb okreslony w artykule VII. ust. 1, punkt
1.3. (w odniesieniu do Dyspozycji Klienta zwigzanej z ustugqg Wymiany walut) lub w artykule VIII. ust. 1, punkt
1.3. (w odniesieniu do Polecenia zaptaty).

X. Oznamovaci povinnost
X. Obowigzek powiadomienia

1.Klient je povinen oznamit SABF informaci o odcizeni Ci ztraté pristupovych opravnéni (profilu) umoznujici
provadéni Platebnich pfikazd prostfednictvim ProStream nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych
transakci neprodlené po takovém zjisténi. Rovnéz v pfipadé, Ze dojde k vyzrazeni autentizaéniho kédu jakékoli
treti osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou autentizacni kédy zasilany, je Klient povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit SABF. Informace je tfeba oznamit na telefonni Cislo +48 800 800 601 nebo na
adresu elektronické posty info@prostream.com. Po pfijeti informace ze strany SABF bude pristupové opravnéni
Klienta (UzZivatele) do sluzby ProStream a pristup k prislusnému Klientskému G¢tu zablokovan. Na Zadost Klienta
zaSle SABF Klientovi postup pro opétovnou aktivaci uzivatelského uctu v ramci sluzby ProStream.
Klient zobowiqzany jest zgtosi¢ SABF informacje o kradziezy lub utracie praw dostepu (profilu) umozliwiajgcych
realizacje Polecen zaptaty za posrednictwem ProStream lub wykonanie jakichkolwiek nieautoryzowanych
transakcji niezwtocznie po takim stwierdzeniu. Rowniez w przypadku ujawnienia kodu uwierzytelniajgcego
osobie trzeciej lub zgubieniu telefonu komdrkowego, na ktdry wysytane sq kody uwierzytelniajgce, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie SABF. Informacje nalezy zgtosi¢ pod numer telefonu
+48 800 800 601 lub na adres e-mail info@prostream.com. Z chwilg otrzymania informacji przez SABF nastgpi
zablokowanie uprawnien dostepu Klienta (Uzytkownika) do ustugi ProStream oraz dostepu do odpowiedniego
Rachunku Klienta. Na Zyczenie Klienta SABF przesle Klientowi procedure reaktywacji konta uZytkownika w
ramach ustugi ProStream.

2.V pripadé, Ze SABF bude mit podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouziti ProStream, jakoZto platebniho

prostiedku, oznami tuto skutecnost Klientovi bez zbytecného odkladu poté, co se o takovém jednani dozvédéla,
a to telefonicky a/nebo e-mailem na kontaktni spojeni UZivatele ProStream, jenz Platebni pfikaz ¢i Operaci
zadal; nebude-li mozno tohoto UzZivatele ProStream bez zbytecného odkladu kontaktovat, oznami tuto
skutecnost kterémukoliv jinému UZivateli ProStream. SABF si v takovém pfipadé rovnéZ vyhrazuje pravo z
dlvodu ochrany penéznich prostredk( Klienta, odmitnout provést prislusny Platebni pfikaz ¢i Operaci.
W przypadku, gdy SABF bedzie podejrzewat nieuprawnione lub oszukaricze uzycie ProStream jako serwisu
ptatniczego, bez zbednej zwtoki poinformuje o tym fakcie Klienta zaraz po uzyskaniu informacji o takim
zachowaniu, telefonicznie iflub e-mailem na dane kontaktowe Uzytkownika ProStream, ktéry wprowadzit
Polecenie zaptqty lub Operacje; jezeli nie jest mozliwe skontaktowanie sie z tym Uzytkownikiem ProStream bez
zbednej zwtoki, poinformuje o tym fakcie kazdego innego Uzytkownika ProStream. W takim przypadku SABF
zastrzega sobie rowniez prawo, z uwagi na ochrone srodkow Klienta, do odmowy wykonania danego Zlecenia
ptatniczego lub Operacji.

Xl. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
Xl. Ustanowienia wspdlne i koncowe

1.Uzavienim Ramcové smlouvy souhlasi Klient se znénim PP ProStream, pokud Ramcova smlouva na PP
ProStream odkazuje. Aktualné Ucinné znéni PP ProStream je vidy umisténo na internetovych strankach
sdélenych SABF.
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Zawierajgc Umowe Ramowgq Klient zgadza sie z brzmieniem PP ProStream, jezeli Umowa Ramowa odnosi sie do
PP ProStream. Aktualnie obowiqzujgca wersja PP ProStream jest zawsze publikowana na stronie internetowej
wskazanej przez SABF.

2.Zmény PP ProStream

Zamiany PP ProStream

2.1.SABF je opravnén Smlouvu a/nebo PP ProStream v pfiméfeném rozsahu zménit, a to zejména (ale nikoli
vyhradné) v ndvaznosti na zmény pravnich predpisd, zavadéni novych sluzeb, zménu zpisobu poskytovani
sluZeb ¢i rozvoje poskytovanych sluzeb, vyvoj na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni
praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani sluzeb ovliviiuji, pInéni povinnosti obezretného vykonu
¢innosti SABF apod. SABF v takovém pfipadé Klienta upozorni na zménu Ramcové smlouvy a/nebo PP
ProStream na Internetovych strankach a zaslanim informace o zméné a nového znéni Ramcové smlouvy
a/nebo PP ProStream na emailovou adresu Klienta, a to v predstihu alespon 2 (dva) mésice pred nabytim
ucinnosti takové zmény. Za zménu se nepovazuje oprava chyb ani zmény majici administrativni nebo
mechanickou povahu. Klient se zavazuje s novym znénim Ramcové smlouvy a/nebo PP ProStream seznamit.
SABF jest uprawniony do zmiany Umowy i/lub PP ProStream w racjonalnym zakresie, w szczegdlnosci (ale
nie wyfgcznie) w zwiqzku ze zmianami przepisow, wprowadzaniem nowych usfug, zmianqg sposobu
Swiadczenia ustug lub rozwoju Swiadczonych ustug, sytuacji na rynkach ustug inwestycyjnych i bankowych,
w tym zmian praktyki rynkowej lub sytuacji na rynkach, ktére majq wptyw na sSwiadczenie usfug, wypetnienie
obowigzku rozwaznego wykonywania czynnosci SABF itp. W takim przypadku SABF poinformuje Klienta o
zmianie umowy i/lub PP ProStream na adres e-mail Klienta, co najmniej 2 (dwa) miesigce przed wejsciem w
zycie takiej zmiany. Za zmiane nie uwaza sie korekt btedow lub zmian o charakterze administracyjnym lub
mechanicznym. Klient zobowiqzuje sie do zapoznania z nowym brzmieniem Umowy Ramowej i/lub PP
ProStream.

2.2.Pokud Klient pisemné nesdéli SABF svij nesouhlas s navrhovanymi zménami Ramcové smlouvy a/nebo PP
ProStream nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, pak plati, Ze tyto zmény jsou pro Klienta
zavazné ode dne jejich Gcinnosti.
Jezeli Klient nie zawiadomi SABF na pismie, Ze nie wyraza zgody na proponowane zmiany Umowy Ramowej
i/lub PP ProStream najpézZniej na dzien przed wejsciem w zZycie proponowanej zmiany, wéwczas zmiany te
obowiqzujq Klienta od dnia ich wejscia w Zycie.

2.3.Pokud Klient odmitne ndvrh SABF na zménu Rdmcové smlouvy a/nebo PP ProStream, md pravo prede dnem,
kdy ma zména Ramcové smlouvy a/nebo PP ProStream nabyt Géinnosti, bezlplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét Smlouvu, timto jsou splnéna kritéria § 1752 ¢eského zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném a ucinném znéni.
W przypadku odrzucenia przez Klienta propozycji SABF zmiany Umowy Ramowej i/lub PP ProStream
przystuguje mu prawo do nieodptatnego i ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzenia Umowy przed
dniem, w ktérym zmiana Umowy Ramowej i/lub PP ProStream ma wejs¢ w Zycie, co oznacza spetnienie
warunkow § 1752 obowiqzujqcej czeskiej ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks Cywilny z péZniejszymi zmianam.

3.SABF je opravnén jednorazové zrusit PP ProStream a nahradit je jinym dokumentem nebo jejich ustanoveni
zaClenit do VOP i se zménou vyznamu ustanoveni PP ProStream. V takovém pripadé se pouZije ustanoveni cl.
IX. odst. 2 v pfimérené.
SABF jest uprawniony do jednorazowego anulowania PP ProStream i zastgpienia go innym dokumentem lub
wigczenia postanowiert do OWH wigcznie ze zmianq znaczenia postanowien PP ProStream. W takim przypadku
stosuje sie postanowienia art. IX. ust. 2 odpowiednio.

4.Podpisem Ramcové smlouvy se Klient a UZivatelé ProStream, zavazuji, Ze nebudou Sifit pfihlaSovaci udaje ke
sluzbé ProStream tfetim osobam. Pokud tak Klient ucini, zavazuje se nahradit SABF veskerou skodu, kterou
porusenim svych povinnosti SABF zpUsobi.
Podpisujgc Umowe Ramowg, Klient i Uzytkownicy ProStream zobowiqzujq sie nie udostepnia¢ osobom trzecim
danych logowania do ustugi ProStream. Jezeli Klient tak uczyni, zobowiqzuje sie zrekompensowac SABF wszelkie
szkody spowodowane naruszeniem swoich zobowigzan.

5.Pojmy pouZité v PP ProStream s velkym pocatec¢nim pismenem maji vyznam, ktery jej jim pfisuzovan ve VOP,
neni-li v PP ProStream stanoveno jinak.
Okreslenia, ktére w PP ProStream sq zapisane wielkgq literg majq znaczenie nadane im w OWH, chyba ze w PP
ProStream okreslono inaczej.

6.Tyto PP ProStream jsou platné od 28. 4.2022.
Niniejsze PP ProStream obowiqzujq od dnia 28. 4.2022.
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Maksymalna kwota wymiany online

Maksymalna kwota 1 wymiany online za posrednictwem ustugi ProStream®
ustalona jest na 50 000 EUR (lub réwnowartos$¢ w innych walutach) *

Przeliczenie maksymalnej kwoty 1 wymiany (wartosci orientacyjne):

Waluta Limit 1 wymiany online
CzK 1297 750
EUR 50 000
usb 60 000
GBP 48 000
PLN 220000
CHF 58 000
SEK 550 000
NOK 500 000
DKK 400 000
RUB 4 000 000
JPY 6 500 000
CNY 400 000
TRY 300 000
RON 250 000
AUD 80 000
CAD 80 000
HUF 17 000 000
HRK 400 000

Walut oznaczonych na szaro obecnie nie mozna wymieniac online za posrednictwem ustugi ProStream®.

Nie mozna tez wyswietlac ich kursu walutowego. Aktualne waluty, ktére mozna wymieniac online, sq
dostepne na stronie www.prostream.com.

* Standardowo maksymalnie 1 wymiana online w ProStream®, chyba ze jest zastosowane indywidualne ustawienie.
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Godziny realizacji wymiany walut i przelewow

Wymiana

Godziny realizacji transakcji wymiany walut

Waluta Od Do
CZK 8:00 15:30
EUR 8:00 15:30
usD 8:00 15:30
GBP 8:00 15:30
PLN 8:00 12:30
CHF 8:00 14:30
HUF 8:00 12:30
SEK 8:00 11:30
NOK 8:00 11:30
DKK 8:00 11:30

Uwaga: Wyswietlane godziny oznaczajg mozliwos¢ wprowadzenia dzisiejszej daty jako daty rozliczenia wymiany w ProStream® i
Jjednoczesnie stanowiq termin, w ktérym klient/uzytkownik zobowigzany jest zapewnic¢ uznanie srodkéw na rachunkach SAB Finance
a.s. w celu rozliczenia wprowadzonych wymian, jezeli majq byc rozliczone w wybranym przez klienta/uzytkownika dniu rozliczenia.

Ptatnosci
Terminy D+2
Godziny realizacji przelewéw D+0 Terminy D+1 Terminy D+3
Terminy D+4
Waluta od Do Od Do
CZK 8:00 13:00 Bez ograniczen Bez ograniczen
EUR 8:00 12:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
uUsD 8:00 15:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
GBP 8:00 15:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
PLN 8:00 12:00 Bez ograniczen Bez ograniczen
CHF 8:00 13:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
SEK 8:00 11:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
NOK 8:00 11:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
DKK 8:00 11:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
RUB 8:00 11:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
JPY - - 8:00 11:30 Bez ograniczen
CNY - - 8:00 11:30 Bez ograniczen
TRY 8:00 9:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
RON 8:00 12:00 Bez ograniczen Bez ograniczen
AUD - - 8:00 11:30 Bez ograniczen
CAD 8:00 15:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
HUF 8:00 12:30 Bez ograniczen Bez ograniczen
HRK - - 8:00 11:30 Bez ograniczen

Uwaga: Wyswietlane czasy wyrazajq mozliwos¢ wprowadzenia terminu pfatnosci w ProStream®. Jednoczesnie godziny na
dokonanie ptatnosci D+0 (oprocz JPY, CNY, AUD i HRK) sq réwniez terminem, do ktorego klient/uzytkownik zobowigzany jest
zapewnic, w wybranym dniu ptatnosci, uznanie srodkéw na rachunkach SAB Finance a.s. do zrealizowania wprowadzonych
ptatnosci —w przeciwnym razie moze nastgpic przesuniecie wybranego przez klienta terminu ptatnosci bqdz anulowanie
ptatnosci z powodu niewystarczajgcego salda. W przypadku ptatnosci w JPY, CNY, AUD i HRK konieczne jest zapewnienie
uznania na rachunku SABF Finance a.s. dzien przed terminem planowanej ptatnosci.

Aktualne terminy wymiany i ptatnosci online sq dostepne na stronie www.prostream.com.




