Produktové podminky spole¢nosti SAB Finance a.s. pro sluzbu ProStream

I. V3eobecna ustanoveni .

1. Produktové podminky spole¢nosti SAB Finance a.s., se sidlem Na Pfikopé& 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 24717444, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 16383 (dle jen ,, SABF“) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném a uéinném znéni (déle jen ,,PP ProStream®).

.PP P)rostream upravuji podminky pro poskytovani sluzby ProStream a postupy pro sjedndvani Smén a Plateb (jak jsou tyto pojmy definovany
nize).

.SABF poskytuje Klientovi Platebni sluzby jednotlivé neurcené na zakladé Ramcové smlouvy o platebnich sluzbach uzaviené mezi SABF
a Klientem (déle jen ,,RAmcova smlouva“), a na zakladé VOP, které jsou nedilnou soucdsti Ramcové smlouvy. Pokud z Ramcové smlouvy
nevyplyva jinak, maji ustanoveni Ramcové smlouvy prednost pfed VOP a PP ProStream, které jsou nedilnou soucdsti Ramcové smlouvy.
Pokud z PP ProStream nevyplyva jinak, maji ustanoveni PP ProStream prednost pfed VOP.

.PP ProStream se pouZiji pouze ve vztahu ke sluzbé ProStream, nevyplyva-li z ustanoveni PP ProStream jinak.

.Informace o SABF jakozto poskytovateli Platebnich sluZeb: spole¢nost SABF (identifikace vyse), e-mail: obchod@sab.cz, internetové

stranky: http://www.sab.cz.
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Il. _Pojmy a definice
= Admin pravo — oprdvnéni nastavovat prava jinym UZivatelim Prostream.
Autentizace — ovéreni totoZnosti Klienta (UZivatele ProStream) pomoci autentizaéniho Ciselného kodu zaslaného na mobilni telefon.
Autentizacni SMS — autentizacni ¢iselny kéd doruceny v SMS zaslany na ¢islo mobilniho telefonu uvedené v Pfiloze €. 1 Dodatku. Jedna se
o jednorédzovy kéd, ktery nelze pouZit opakované a mad omezenou dobu platnosti. Autentizacni SMS je jedine¢nym identifikdtorem
opravnéné osoby ve smyslu ZPS. Autentizacni SMS slouZi k ovéreni totoznosti Klienta (UZivatele ProStream) v ramci obchodni spoluprace
se SABF, a to zejména pfi provadéni Plateb, jakozto i dalSich Operaci.
Autorizace — proces, jehoZ vysledkem je odsouhlaseni parametr( Platebniho pfikazu Klientem. Autorizaci Klient potvrzuje spravnost
Platebniho piikazu a vyjadfuje souhlas s jeho provedenim.
Den vypofadani — v ProStream oznalovan takeé jako datum splatnosti, pfi€emz vyznam téchto pojmu je totozny.
Dostupny ztstatek — Ucetni zlistatek, od kterého jsou odecteny viechny zadané Smény a autorizované Platby. Tento zUstatek ovliviiuje
moZnost zadani Platby nebo Smény a Klient tak ma jistotu, Ze tyto penéini prostredky vidy budou v dobé vyporadani Smény nebo splatnosti
Platby k dispozici na jeho Klientském uctu.
Ucetni zlistatek — mnoZstvi Klientovych penéinich prostfedkd na jednotlivych Klientskych Gétech dle jednotlivych mén. Predstavuje
zUstatek, ktery obsahuje vSechny zauc¢tované platebni transakce (Smény a Platby) k danému dni.
Internetové stranky - www.prostream.cz
Klientsky uéet (KU) — evidenéni platebni Gcet vedeny ze strany SABF pro Klienta, jen? slou#i k evidenci penéZnich prostfedk( Klienta
svéfenych SABF dostupny prostiednictvim sluzby ProStream. Po aktivaci sluzby ProStream miize Klient penézni prostredky na KU vyuzit k
provadéni Plateb, Smén nebo dalsich Obchodu. Klientské Gcty mohou byt vedeny v ménach, které jsou uvedeny pfimo ve sluzbé ProStream.
Je-li ve VOP uveden ,Poducet”, nahrazuje se tento pojmem , Klientsky tcet (KU)“ majici vyznam uvedeny v téchto PP ProStream a dané
ujednani VOP se aplikuje ve steJnem rozsahu pro Klientsky Gcet. Ujednani ve vztahu ke Klientskému Gctu, resp. k Poducétu uvedeném ve
VOP, odlisna od VOP a uvedena v téchto PP ProStream maji prednost pied VOP.
Lhity pro online Smény a Platby — na mistech, kde se ve VOP hovofi o Cut-off times SAB Finance a.s., nahrazuje se ve vztahu k ProStream
tento dokument dokumentem Lhdty pro online smény a platby, jenz je Klientim SABF zpfistupnén na Internetovych strankach a v ném?z
jsou definovany casové okamiziky pro vyporadani Platebnich prikaz( Klienta zadanych prostfednictvim ProStream. Doba provedeni
Platebniho pfikazu Klienta se odviji od pFislusného ¢asového okamziku. V prlpade Platebnich pfikaz( zadanych prostfednictvim ProStream
nelze uvést rychlost platby ,EXPRESNI“. Pro vylouceni pochybnosti plati, Zze po uplynuti pfislusného ¢asového okamziku nelze v ramci
ProStream zvolit jako Den vypotadani Platebniho ptikazu ke Sméné ¢i Platbé tentyZ den, v némZ doslo ze strany Klienta (UZivatele
ProStream) k Doruceni Platebniho ptikazu ke Sméné ¢i Platbé, tj. jiz nelze zadat Platebni prkaz s datem splatnosti D+0, ale nejdfive D+1,
pticemz jeho vyporadani zavisi na spInéni Podminek pro provedeni Obchodu.
Manual ProStream — navod, ktery je Klientdm SABF zpfistupnén na Internetovych strankdch a ktery popisuje postup Klienta pti obsluze
ProStream.
Maximalni ¢astka pro online Sménu — maximalni ¢astka pro jednu online Sménu je 50 000 EUR nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné
prepocitany k aktudlnimu okamzZiku. SABF si vyhrazuje pravo tuto ¢astku kdykoliv zménit, a to i bez predchoziho sdéleni Klientovi, zavazuje
se vSak pfi tom postupovat tak, aby Klientovi timto postupem nevznikla nepfimérena djma.
Minimalni ¢astka pro online Sménu — minimalni ¢astka pro jednu online Sménu je 1 EUR nebo ekvivalent této castky v jiné méné
prepocitany k aktualnimu okamziku. SABF si vyhrazuje pravo tuto ¢astku kdykoliv zménit, a to i bez pfedchoziho sdéleni Klientovi, zavazuje
se vsak pfi tom postupovat tak, aby Klientovi timto postupem nevznikla nepfimérena ujma.
Navyseni zGstatku Klientského tctu — Klient si miZe navysit Dostupny zUstatek na Klientském Gctu, mimo jiné, tak, Ze po vygenerovani
platebnich instrukci pro Klienta v ProStream, zasle penéini prostfedky z bankovniho spojeni Klienta na Klientsky ucet. Castku si Klient zvoli
sam a nasledné platbou z Klientovy banky navysi zGstatek Klientského Gctu. Pripsani zaslanych penéznich prostfedkd Klienta na Klientsky
ucet probéhne po obdrzeni platby na ucet SABF, kdy dojde k preuctovani na Klientsky ucet. DalSim zpusobem pro Navyseni zUstatku
Klientského uctu je vyuZiti Klientského uctu pro vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou v souladu s ¢l. V odst. 1 bod 1.1 niZe.
= Obchod - vedle vyznamu uvedenych ve VOP se Obchodem rozumi i Sména a Platba.
Operace — on-line operace provadéné Uzivatelem ProStream jiné nez Platba spojené s Klientskym uétem, a to zejména: (i) registrace a
kazdé prihlaSeni UZivatele ProStream do ProStream, tj. situace, kdy Klient (UZivatel ProStream), jakoZto platce, pfistupuje ke svému
platebnimu Gcétu prostfednictvim internetu, (ii) Sména, zadani Sablony, zména hesla UZivatele ProStream, zapomenuté heslo UZivatele
ProStream, zména prav UZivatel(l ProStream ze strany Osoby s Admin pravem, tj. situace, kdy Klient (UZivatel ProStream) jakoZto platce
pi'ovébdi jiny ukon, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuZitim platebniho prostiedku nebo informaci o
platebnim uctu.
Osoba s Admin pravem — osoba s Admin pravem je administratorem Klientského Gctu, tj. osoba uréena Klientem, ktera muaze ostatnim
UZivatelm ProStream, jenZ nedisponuji Admin pravem, v ramci svého uZivatelského Gc¢tu ProStream nastavit préva.
ProStream — elektronicky obchodni systém (platebni prostfedek) SABF ptistupny prostfednictvim internetu na Internetovych strankach,
do kterého maji pristup UZivatelé ProStream a jehoZ prostfednictvim Ize obsluhovat Klientsky Géet vyuZivat sluzby Sména a Platba, to vSe
za podminek stanovenych SABF. Podminky pro obsluhu sluZby ProStream jsou rovnéZz uvedeny v Manuélu ProStream; tato sluzba odpovida
jednotnému oznaeni Internetové bankovnictvi ve smyslu § 197 ZPS. Prostfednictvim ProStream nelze zadavat Pfikaz k Bezhotovostnim
terminovym obchodlm s cizi ménou.
Platba — Uhrada provedena elektronicky (on-line) prostfednictvim sluzby ProStream. Podminky pro poskytovani Uhrady dle VOP se uplatni
rovnéz na Platbu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP hovofi o Obchodu, ma se na mysli rovnéz Platba.
Platebni pfikaz ke Sméné — pokyn Klienta (UzZivatele ProStream) k provedeni Smény zadany a doruceny SABF prostrednictvim ProStream,
obsahujici veskeré povmne nalezitosti pro sjednani Smény dle ¢l. VII. téchto PP ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP hovorl
o Platebnim ptikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni prikaz ke Sméné.
Platebni piikaz k Platbé — pokyn Klienta (UZivatele ProStream k provedeni Platby zadany a doruceny SABF prostfednictvim ProStream,
obsahujici veskeré povinné naleZitosti pro sjednani Platby dle ¢l. VIII. téchto PP ProStream; plati, Ze na mistech, kde se ve VOP hovofi
o Platebnim pfikazu, ma se na mysli rovnéz Platebni pfikaz k Platbé.
Provozni doba ProStream — Klient ma pfistup do ProStream zpravidla 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Platebni pfikaz ke Sméné je vsak
moZno zadat (dorucit SABF) pouze v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod ve vsedni dny (po — pd). Platebni pfikazy k Platbé je mozno zadat (dorucit
SABF) prostiednictvim ProStream 24 hodin, 7 dni v tydnu. Smény a Platby je vSak mozné vyporadat v klientem zvoleny Den vyporadani
pouze pfi dodrzeni Lhit pro online Smény a Platby ze strany Klienta. ProStream umozriuje provedeni maximalné 5 Plateb a 5 Smen za den.
V pfipadé vypadku ProStream v priibéhu Provozni doby ProStream je mozné Platbu ¢i Sménu uzavfit s povéfenym zaméstnancem SABF
prostiednictvim pfislusné telefonni linky.
Sména — Bezhotovostni obchod s cizi ménou provedeny elektronicky (on-line) prostfednictvim ProStream, zahrnuje dva typy platebnich
sluzeb nabizenych v rdmci ProStream: (i) Sména se zlstatkem a (ii) Sména bez zUstatku. Podminky pro poskytovani Bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou dle VOP se uplatni rovnéz na Sménu, neni-li v PP ProStream stanoveno jinak; na mistech kde se ve VOP hovofi o
Obchodu, ma se na mysli rovnéz Sména.
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Sména bez zlstatku — druh Smény, kdy Klient zasild penézni prostfedky na vyporadani pfislusné Smény aZ po Doruceni Platebniho pfikazu
ke Sméné. Okamzik pfrijeti Platebniho pfikazu ke Sméné bez zUstatku nenastane drive, neZ dojde k pfipsani penéznich prostredkl ze strany
Klienta na Ucet SABF dle platebnich instrukci vygenerovanych v ProStream po Doruéeni Platebniho prikazu ke Sméné bez zustatku.
Sména se zlstatkem — pro ucely vyuziti této Smény je nutné mit na Klientském uctu dostatecné mnozstvi penéznich prostredki. K tomu
slouZi sekce "Navyseni zUstatku KU" v ProStream. Navyseni zGstatku Klientského Uétu predstavuje jednoduché vygenerovani platebnich
instrukci, aby Klient (UZivatel Prostream) védél, na jaky ucet SABF ma zaslat penéim’ prostiedky tak, aby byly spravné pfipsany na jim
pozadovany Klientsky ucet, tzn. s jakymi symboly, aby mohla byt platba spravné identifikovana.

Sablona - funkcionalita ProStream slouzici k rychlej$imu zadani Platebniho pfikazu k Platbé. Sablony jsou pfistupné viem UZivatellim
ProStream opravnénym zaddvat Platebni prikazy k Platbé.

UzZivatel/é ProStream — osoby, specifikované v Pfiloze ¢. 1 Dodatku, pfipadné dodatecné uréené Klientem na zékladé separatniho dodatku,
jenZ jsou opravnény za Klienty uZivat sluzbu ProStream, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, k provadéni platebnich transakci (Smény a
Platby) a dalSich operaci v ProStream za Klienta. Jakakoliv operace v rdmci ProStream véetné Doruceni Platebniho pfikazu provedend
UZivatelem ProStream je povaZovana za operaci provedenou Klientem.

1l.  Aktivace a vedeni Klientského Gctu

SABF aktivuje Klientovi Klientsky ucet na zakladé podpisu Dodatku k Ramcové smlouvé.

Klientské ucty jsou pro jednotlivé Klienty vedeny oddélené, a to v ménach uvedenych ve sluzbé Prostream.

Klientské ucty jednotlivych Klientl jsou identifikovany Cislem, které pridéli Klientovi SABF. Klient je povinen toto identifikacni Cislo uvadét

vZdy pfi zasilani penéznich prostiedkd na Klientsky Gcet jako variabilni symbol.

Penézni prostiedky vedené na Klientském Ucétu nejsou Uroceny.

Klientsky ucet Ize vyuZivat k nasledujicim transakcim:

5.1. Kreditni

5.1.1. Navyseni zstatku Klientského uctu — tj. pfijeti platby na Klientsky Gcet v dostupné méné (prostiednictvim Zvlastniho uctu SABF
vedeného v prislusné méné).
5.1.2. Sména mezi Klientskymi ucty dle pokynu Klienta (kreditni strana).
5.2. Debetni
5.2.1. Odeslani Platby v dostupné méné ve prospéch pfijemce dle pokynu Klienta.
5.2.2. Sména mezi Klientskymi ucty dle pokynu Klienta (debetni strana).
5.2.3. Vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou v souladu s &l. V. nebo Uhrady v souladu s €l. VI. t&chto PP ProStream.
5.2.4. Uhrada poplatkd za poskytnuté Platebni sluzby dle aktudlniho Ceniku sluzeb.

6.SABF je opravnéna z Klientského UGctu jednostranné odedist a inkasovat ve sv{j prospéch poplatky za poskytnuté sluzby dle Ramcové
smlouvy, zejména za provedené Platby a Smény, pfipadné splatné smluvni pokuty, Groky z prodleni a jakékoliv jiné pohledavky SABF za
Klientem, které souviseji s poskytovanim sluzeb Klientovi dle Rdmcové smlouvy. Stejné tak je SABF opravnéna pouZit penézni prostiedky
na Klientském uctu k zapocteni jakékoli své penéZité pohleddvky, kterou ma vici Klientovi dle RAmcové smlouvy a s jejiz Uhradou je Klient
v prodleni.

7.Na zadost Klienta zasle SABF kdykoliv aktudlni vypis z Klientského uctu na e-mail Klienta uvedeny v evidenci SABF; cena takového zaslani
se Fidi aktualnim Cenikem sluZeb. Soucasné jsou vypisy z Klientského uctu k dispozici ke stazeni v ramci sluzby ProStream.

8.SABF nenese odpovédnost za Skodu zpusobenou neopatrnosti ¢i nedbalosti Klienta pfi pouzivani Klientského actu.

9. Klient podpisem Rédmcové smlouvy prohladuje, Ze jim zasilané penéini prostfedky na Klientsky ucet nepochazeji z vynosU z trestné ¢innosti
a Ucelem jim uzavirané Ramcove smlouvy neni snaha o jejich legalizaci Ci provedeni transakci sméfujicich k podpofe a financovani
terorismu. V pfipadé zjisténi (¢i dGvodného podezieni z) nepravdivosti tohoto prohlaseni se jedna o podstatné poruseni Ramcové smlouvy
ze strany Klienta, SABF je v takovém pfipadé opravnéna neprovést Platbu a/nebo Sménu a je oprdvnéna od Ramcové smlouvy odstoupit
pro jeji podstatné poruseni.
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IV. SluZba ProStream

-Klientovi je ze strany SABF zpfistupnéna sluzba ProStream za ucelem umoznéni obsluhy Klientského tctu, a to tim zpusobem ze Klient se
po uzavieni RAmcové smlouvy a Dodatku k ni, pfihlasi do sluzby ProStream dle Manudlu ProStream ¢i jiné instrukce k uzivani sluzby
ProStream.

.Kazdy, kdo se prihlasi do sluzby ProStream je ze strany SABF povaZovan za opravnéného UZivatele ProStream a nema nastavena zadnd
prdva, pokud mu tato nejsou nastavena administratorem (dale jen ,Admin“), tj. osobou, kterou takto urcil Klient. Admin je opravnén
urcovat prdava jinych UZivatell ProStream, ktefi se jiz do sluzby ProStream registrovali dle pfislusnych pokynd, a to ve vztahu k zaddvani
Platebnich prikazt, Sablon k Platebnim piikazdm k Platbam a Smén a pasivnimu ndhledus: Admin nemuze urcovat ¢i ménit prava ve sluzbé
ProStream sam sobé, ma aktivni vSechna prava. Zménu Admin prav lze provést pouze na zakladé pisemného pokynu Klienta, napf.
dodatkem k Radmcové smlouveé.

-Klient (UZivatel Prostream) je povinen chranit svoje pfihlaSovaci tdaje do sluZby ProStream, ovéfovaci kody Platebnich pfikazd a svyj
mobilni telefon &i jiné autentizaCni (zafizeni, které poskytuje druhy faktor autentizace) pred ztratou, zneuzitim, odcizenim anebo
neopravnénym pouzitim tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za veskeré pripadné Skody vzniklé SABF ¢i Klientovi jejich pnpadnou
ztratu, zneuziti, odcizeni a/nebo neautorizované poufZiti tfetimi osobami, a to do okamZiku, kdy SABF nahlasi jejich ztratu, zneuziti, zcizeni
a/nebo neautorizované pouZziti tietimi osobami.

4.V pfipadé ztraty, zneuZiti, odcizeni a/nebo neopravnéného pouziti pfihlasovacich udajl, Autorizaéni SMS a/nebo mobilniho telefonu ¢i

jiného autentizacniho zafizeni Klienta tretimi osobami je Klient povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit SABF.

5.SABF zablokuje pfistup do sluzby ProStream, jakmile mu bude Klientem (UZivatelem Prostream) nahldsena ztrata, zneuZiti, odcizeni a/nebo
neopravnéné pouZziti prihlasovacich Gdaju, Autentizaéni SMS /nebo mobilniho telefonu Klienta tfetimi osobami. Podrobnosti stanovi ¢l. X
nize.

6.V ptipadé pouZiti sluzby ProStream je doporuceno pouzivat standardni PC/notebook, které umozriuji pfipojeni k internetu. Pro vyuZiti
sluzby ProStream postacuje zakladni rychlost poskytovatell internetového pripojeni. Pokud technické prostredky Klienta pro vyuZiti sluzby
ProStream nesplniuji standardni technické parametry, SABF neodpovida za skodu ani za jakoukoliv jinou Ujmu v souvislosti s nespravnym ci
vadnym fungovanim sluzby ProStream. Sluzba ProStream je webova aplikace, jejiz funkénost je odvisla od fungovani internetu ci
internetového pfipojeni, SABF tak negarantuje jeji dostupnost v kazdém okamziku ani funkénost vsech jejich funkci.
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V. Bezhotovostni obchody s cizi ménou (spoty)
1.Ke sjednavani Bezhotovostnich obchodu s cizi ménou dochazi zptisobem a za podminek sjednanych v ¢l. V VOP, pficemZ pro vyporadani

Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou je Klient opravnén vyuzit Klientsky Gcet, a to v nasledujicich pfipadech:

1.1. je-li Klientsky Ucet veden v méné, v niz ma Klient obdrZzet od SABF platbu za jim prodavané penéini prostfedky, mize Klient vyuzit
Klientsky ucet pro prijeti takovéto platby, ¢imzZ dojde k Navyseni zustatku Klientského uUctu,

1.2. je-li Klientsky ucet veden v méné, v niz ma Klient uhradit SABF platbu za jim nakupované penézni prostfedky, mlze Klient vyuZzit
Klientsky ucet pro Ghradu takovéto platby, nebo

1.3. v dalich zde neuvedenych pfipadech, kdy se na tom SABF a Klient vyslovné dohodnou.

2.V pfipadé, ze bude pfi vyporadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou dle odst. 1 bodu 1.1 tohoto ¢lanku V vyse vyuzit Klientsky ucet

Klienta, plati, Ze:

2.1 Kllentje povinen zajistit na svém Klientském G¢tu dostatek penéznich prostiedkd k vypofadani Bezhotovostniho obchodu s cizi ménou
nejpozdéji v Den vyporadani Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou, a to ve |h(té vyporddani uvedené v
dokumentu Lhaty pro online smény a platby. Nesplni-li Klient tento svij zavazek, pak Poskytovatel
2.1.1. nemuze Klientem zadany Platebni pfikaz k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou provést a je zprostén veskerych svych

souvisejicich zavazk(, a
2.1.2. muZe odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi U¢tovat poplatek za storno zadaného Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu
obchodu s cizi ménou dle VOP.

VI. Uhrada
1. Ke sjednavani Platebnich pfikazd k Uhradé dochazi zpusobem aza podmmek sjednanych v ¢l. VIl odst. 1 bod 1.1 VOP, pficemzZ pro
vyporadani Platebnich pfikazd k Uhradé je Klient opravnén vyuzit Klientsky Géet, a to za nasledujicich podminek:
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1.1. Klient je povinen zajistit na svém Klientském G¢tu v Disponibilni méné dostatek penéznich prostredku k vyporadani Platebni transakce
(Uhrady) nejpozdéji v den splatnosti Platebniho pfikazu k Uhradé. Nesplni-li Klient tento svij zavazek, pak SABF:
= nemize Klientem zadany Platebni ptikaz k Uhradé provést a je zprodtén veskerych svych zavazk(, které na sebe pfijetim
tohoto Platebniho ptikazu k Uhradé pijal, a
= muze odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi G¢tovat poplatek za storno zadaného Platebniho piikazu k Uhradé dle
VOP.

VIl. Sjednani Smény

.Ke sjednani Smény dochazi zpusobem a za podminek sjednanych v €l. VIl odst. 1 az 3 VOP, pficemz sjednani Smény prostrednlctVlm sluzby

ProStream za podminek uvedenych niZe je povaZovano za odsouhlaseni nalezZitosti Obchodu dle &l. VIII. odst. 1. bod 1.4 (tzn. jinym
zplsobem).

1.1 Po prihlaseni UZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery ma pravo zadat Sménu), zadd Sménu s vyplnénymi naleZitostmi dle
pokynl uvedenych ve sluzbé ProStream. Pokud UZivatel ProStream s parametry Smény souhlasi, mGZe Sménu uzavfit pfijetim
nabizeného sménného kurzu. Je-li v daném pripadé vyZzadovana Autentizace, je UZivatel ProStream vyzvan k jejimu provedeni. Sména
je poté ze strany SABF pfijata nebo zamitnuta.

1.2 Platebni pfikaz ke Sméné obsahuje zejména:

e (daj o tom, zda Klient nakupuje nebo prodava penézni prostredky,

e druh mény a mnoZstvi nakupovanych a/nebo proddvanych penéznich prostiedkd,

e druh mény, v niz Klient obdrZi od SABF platbu za proddvané penézni prostfedky a/nebo druh mény, v niz Klient uhradi SABF platbu
za nakupované penézni prostredky,

o Ucet platce, z néjz maji byt zaslany penéini prostfedky na vyporadani Smény a Ucet pfijemce, na néjz maji byt sménéné penézni
prostredky pripsany (v obou pfipadech se mlze jednat o Klientské Gcty Klienta),

o Den vyporadani jeho Platebniho prikazu ke Sméné.

1.3 Po vyplnénivyse uvedenych parametrt Smény Klient nebo UZivatel ProStream pozada o cenu, tj. o aktualné nabizeny kurz pfi zadanych
parametrech, a to stisknutim tlacitka ,,Pozadat o kurz“ v ProStream. Klientovi nebo UZivateli ProStream se nasledné zobrazi hodnota
nabizeného kurzu véetné vesekerych poplatk( spojenych se Sménou. Klient nebo UZivatel ProStream ma nésledné [hdtu 10 vtefin pro
potvrzeni nabizeného sménného kurzu. Neni-li v dané Ih(té nabizen sménny kurz Klientem (UZivatelem ProStream) potvrzen, neni
Sména uzaviena, pficemZ po uplynuti této Ihity dojde k automatické aktualizaci kurzu, pro jehoZ potvrzeni ma Klient nebo UZivatel
ProStream opét IhGtu 10 vtefin. Je-li nabidnuty kurz pfijat Klientem nebo UZivatelem ProStream, tj. Klient nebo UZivatel ProStream
zvoli nabidku ,Zédvazné dokoncit obchod”, je Sména zavazné uzaviena s parametry zadanymi Klientem nebo UZivatelem ProStream pfi
Zadosti o kurz a s kurzem nabidnutym spolecnosti SABF (Autorizace Smény).

1.4 VyZaduje-li ProStream v daném pfipadé Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakoZto zadavatele zadané Smény (zejména
v pripadé, kdy se nejednd o Sménu mezi Klientskymi ucty Klienta, tj. v pfipadé obchodu zpét na bankovni spojeni Klienta nebo v pripadé
obchodu na jiny tGcet dle Klientovych platebnich instrukci), dochazi k Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné az okamzikem dokonéeni
fadné Autentizace, provedené v souladu s postupem popsanym v €l. IX. nize. Neni-li Autentizace vyZadovdana, dojde k Doruceni
Platebniho pfikazu ke Sméné okamZikem Autorizace Smény zplsobem uvedenym v odstavci 1.3 vyse, a to s vyjimkou ptipadu kdy
dojde k zamitnuti Smény ze strany SABF (zejména u smény mezi Klientskymi Gcty, pokud Klient nema dostatecné vysoky Dostupny
zUstatek, pfipadné z divodu plnéni povinnosti SABF plynoucich ze zvlastnich pravnich predpistl). Po provedeni Autentizace nelze
Platebni prikazy ke Sméné smazat ani editovat.

1.5 Bezodkladné po Doruceni Platebniho pfikazu ke Sméné sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:
® vyse poplatku za poskytnuti sluzby,

e mnozstvi penéZnich prostredkd, které Klient obdrZi od SABF jako platbu za prodavané penéZni prostfedky nebo mnoZstvi penéznich
prostiedkd, které Klient uhradi SABF Jako platbu za nakupovane penéZni prostredky, a
o Zvlastni ucet SABF vedeny v dané méné, kam lze zasilat penézni prostiedky slouZici ke Sméné (pouze v pfipadé Smény bez zlstatku).

1.6 Vsouladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu ke Sméné se rozumi okamzik, kdy doslo
ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamZiku fadného splnéni Podminek pro provedeni Obchodu nemuizZe dojit
k provedeni Platebniho pfikazu ke Sméné ze strany SABF a ma se za to, Ze Platebni ptikaz ke Sméné nebyl pfijat.

VIIl. Sjednani Platby

.Ke sjednani Platby dochazi zpisobem a za podminek sjednanych v €l. VIII odst. 1 aZz 3 VOP, pficemz sjednani Platby prostfednictvim sluzby

ProStream za podminek uvedenych niZe je povaZovano za odsouhlaseni néleZitosti Obchodu dle ¢l. VIl odst. 1 bod 1.4 (jinym zplsobem).

1.1 Po pfrihlaseni UZivatele ProStream do sluzby ProStream (ktery md pravo zadat Platbu), zadd Platbu s vyplnénymi nalezZitostmi dle
pokynd uvedenych ve sluzbé ProStream. Je-li v daném pfipadé vyZadovana Autentizace, je UZivatel ProStream vyzvan k jejimu
provedeni. Platba je poté ze strany SABF pfijata nebo zamitnuta.

1.2 Platebni ptikaz k Platbé obsahuje zejména:

e druh a mnozstvi Odesilané mény,

e zemi banky pfijemce,

o jedinecny identifikator (Cislo uctu) prijemce véetné identifikaénich daji banky pfijemce,

o druh Disponibilni mény, kterou Klient svéfuje SABF za Gcelem provedeni jeho Platebniho pfikazu k Platbé,

o Den vyporadani Platebniho pfikazu k Platbé; neni-li Den vyporadani uveden, ma se za to, Ze Platebni pfikaz k Platbé ma byt proveden
v nejkratsi mozné lhuté, pricemz je automaticky jako vychozi doplnén den zadani Platby,

e dlvod platby, pfipadné dopliujici idaje, bez kterych neni mozné Platebni pfikaz k Platbé prijmout (jsou-li ze strany SABF v daném
pripadé vyZadovany).

1.3 Po vyplnéni vyse uvedenych parametru Platby Klient nebo UZivatel ProStream zvoli nabidku ,,Potvrdit platbu”, ¢imz je Platba zavazné
uzavrena s parametry zadanymi Klientem nebo UZivatelem ProStream (Autorizace Platby).

1.4 VyZaduje-li ProStream v daném pripadé Autentizaci Klienta (UZivatele ProStream), jakoZto zadavatele zadané Platby, dochazi
k Doruceni Platebniho pfikazu k Platbé az okamzZikem dokonceni fadné Autentizace, provedené v souladu s postupem popsanym v cl.
IX nize. Neni-li Autentizace vyZadovéna, dojde k Doruéeni Platebniho ptikazu k Platbé okamZikem Autorizace Platby zplsobem
uvedenym v odst. 1.3 vyse. Po provedeni Autentizace nelze Platebni pfikazy k Platbé smazat ani editovat.

1.5 Bezodkladné po Doruceni Platebniho prikazu k Platbé sdéli SABF Klientovi nize uvedené informace:

o vyse poplatkl za poskytnuti sluzby,

e mnozstvi Disponibilni mény, které Klient uhradi SABF za ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu k Platbég,

o Zvlastni Ucet SABF pro zaslani penéznich prostfedkud za Gcelem provedeni Platebniho pfikazu k Platbé (nevyuZiva-li Klient v daném
pfipadé pro vyporadani Platby nebo jeji ¢asti svij Klientsky ucet).

1.6 V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, Ze okamZikem pfijeti Platebniho pfikazu k Platbé se rozumi okamzik, kdy doslo
ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do okamziku fadného spinéni Podminek pro provedeni Obchodu nemulze dojit
k provedeni Platebniho pfikazu k Platbé ze strany SABF a ma se za to, Ze Platebni pfikaz k Platbé nebyl pfijat.

IX. Autentizace, Autorizace

.V zdjmu zvyseni bezpecnosti pfi provadéni elektronickych Plateb a Operaci prostfednictvim ProStream, bude (i) pfed Dorucenim Platebniho

ptikazu a/nebo (ii) provedenim Operaci v urditych pfipadech stanovenych pfislusnymi pravnimi predplsy a vsouladu s aplikovatelnymi
vyjimkami z téchto pravnich predpist po Klientovi (jakoZ i po jakémkoliv UZivateli ProStream) vyZadovéna Autentizace. V pfipadech, kdy je
vyZzadovéana Autentizace, bude Klient autentizovdn prostfednictvim Autentizaéni SMS, kterou spolecnost SABF zasle Klientovi na jeho
autentizacni zafizeni (kterym je mobilni telefon), jehoz registrované mobilni ¢islo bude uvedeno v pfislusné pfiloze Dodatku, jedinec¢ného,
automaticky generovaného ¢iselného kédu. Tento kdd musi byt zadan do ProStream. Nebude-li kod zadan, ¢i bude-li zadén chybné, SABF
prislusny Platebni pfikaz nepfijme ¢i Operaci neprovede. Autentizacni SMS plati vZidy pro autentizaci jedné konkrétni Platby nebo Operace.
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V pfipadé, Ze Klient (UZivatel ProStream) nemUzZe byt autentizovan prostfednictvim Autentizaéni SMS z technickych divodd na strané
spoleénosti SABF, bude spolecnost SABF opravnéna vyZzadovat nahradni autentizaci Platby ¢i Operace, prostfednictvim které spolecnost
SABF ovéfi totoznost Klienta (UZivatele ProStream), a to pomoci otdzek, na které zna odpovéd pouze Klient (UZivatel ProStream). SABF si
vyhrazuje pravo aplikovat pfipustné vyjimky na povinnost SABF vyzadovat Autentizaci ve vztahu k nékterym Operacim, a to v rozsahu
maximalné pfipustném pfislusnymi pravn|m| predpisy, zejména Nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27.
listopadu 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy
tykajici se silného ovéfeni klienta a spolecnych a bezpec¢nych otevienych standard komunikace.

N

.V ramci procesu uzavirdni Platby a Smény prostfednictvim ProStream je po Klientovi (UZivateli ProStream) vyZadovéna Autorizace
Platebniho pfikazu, tj. odsouhlaseni parametru pfislusného Obchodu. Autorizaci Klient (UZivatel ProStream) vyjadfuje spravnost zadaného
Platebniho pfikazu a souhlas s jeho provedenim. K Autorizaci Platebnich ptikaz( v ProStream Klientem (UZivatelem ProStream) dochazi
zpUsoby uvedenymi v €l. VII odst. 1 bod. 1.3 (ve vztahu ke Platebnimu pfikazu ke Sméné), resp. v ¢l. VIl odst. 1 bod. 1.3 (ve vztahu ke
Platebnimu ptikazu ke Platbé).

X. Oznamovaci povinnost

[y

.Klient je povinen oznamit SABF informaci o odcizeni i ztraté pfistupovych opravnéni (profilu) umoznujici provadéni Platebnich prlkazu

prostfednictvim ProStream nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci neprodlené po takovém zjisténi. RovnéZ v pfipadg, ze
dojde k vyzrazeni autentizacniho kodu jakékoli tieti osobé nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjZ jsou autentizaéni kody zasilany, je
Klient povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit SABF. Informace je tfeba oznamit na telefonni &islo 800-555-900 nebo na adresu
elektronické posty prostream@sab.cz. Po pfijeti informace ze strany SABF bude pfistupové opravnéni Klienta (UZivatele ProStream) do
sluzby ProStream a pfistup k prislusnému Klientskému Uctu zablokovdn. Na Zadost Klienta zasle SABF Klientovi postup pro opétovnou
aktivaci uZivatelského uctu v ramci sluzby ProStream.

N

.V pfipadé, Ze SABF bude mit podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouZiti ProStream oznami tuto skutecnost Klientovi bez zbytecného

odkladu poté, co se o takovém jedndni dozvédéla, a to telefonicky a/nebo e-mailem na kontaktni spojeni Klienta (UZivatele ProStream),
jenZ Platebni prikaz ¢i Operaci zadal; nebude-li moZno tohoto Uzivatele ProStream bez zbytecného odkladu kontaktovat, oznami tuto
skutecnost kterémukoliv jinému UZivateli ProStream. SABF si v takovém pfipadé rovnéz vyhrazuje pravo z divodu ochrany penéznich
prostfedku Klienta, odmitnout provést pfislusny Platebni pfikaz ¢i Operaci.

XI. Spolecna a zavérecna ustanoveni
.Uzavienim Ramcové smlouvy, resp. Dodatku k R&mcové smlouvé, souhlasi Klient se znénim PP ProStream. Aktudlné Gcinné znéni PP
ProStream je umisténo na internetovych strankach SABF.
2.Pro zmény téchto PP ProStream se poufziji pfislusna ustanoveni ¢l. XIV odst. 2 VOP obdobné.

Jany

3.SABF je opravnéna jednordzoveé zrusit PP ProStream a nahradit je jinym dokumentem nebo jejich ustanoveni za¢lenit do VOP i se zménou
vyznamu ustanoveni PP ProStream. V takovém pfipadé se pouZije ustanoveni ¢l. XIV odst. 2 VOP obdobné.

4.Budou-li PP ProStream vyhotoveny téZ v jiném nez ceském jazyce, ma vidy pfednost a pouZije se vyhradné jejich ceské znéni.

5.Pojmy pouZité v PP ProStream s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam, ktery jej jim pfisuzovan ve VOP, neni-li v PP ProStream
stanoveno jinak.

6.Tyto PP ProStream nabyvaji Gcinnosti dnem 1. 3. 2024 nebo dnem uzavieni Dodatku k Ramcové smlouvé, ke kterému jsou tyto PP
ProStream pfiloZeny, podle toho, ktery okamzik nastane drive.
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