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Niniejszy regulamin reklamacyjny SAB Finance a. s, z siedzibg pod adresem Na Prikopé 969/33, Staré Mésto,
110 00 Praha 1 (zwana dalej ,SABF") okreéla procedury sktadania reklamacji lub skarg (zwane dalej ,reklamacja”) przez
klientéw lub potencjalnych klientéw SABF (zwanych dalej ,Klient”), wymagania merytoryczne reklamacji oraz procedury ich
rozpatrywania.

PRZYJMOWANIE REKLAMACJI | ICH FORMALNOSCI

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po wykryciu przez Klienta podstaw do reklamacgji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

e 0sobiscie — ustnie lub pisemnie w biurze SABF pod adresem Kvitkova 4352, 760 01 Zlin lub w siedzibie SABF
Na Prikopé& 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praga 1, w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy od godz. 8:00 do 16:30,

e poczta na wyzej wymieniony adres biura lub siedziby SABF

o telefonicznie za posrednictwem nagrywanej rozmowy telefonicznej w wyzej wymienionych godzinach pracy
(w przypadku reklamacji z zakresu rozliczeh handlowych pod numerem 267 220 229, w pozostatych przypadkach
pod numerem 267 220 210), lub

e reklamacje mozna sktadac¢ e-mailem pod adresem reklamace®@sab.cz, rowniez poza wyzej wymienionymi
godzinami pracy,

e przez skrzynke danych SABF (identyfikator skrzynki danych: whes26i), réwniez poza wyzej wymienionymi
godzinami pracy.

Pracownik SABF przyjmujacy reklamacje ustng sporzadzi pisemny protokdt, z ktérym Klient zapozna sie i potwierdzi
swoim podpisem. Przyjecie reklamacji ztozonej telefonicznie, listownie lub e-mailowo SABF potwierdzi pisemnie
Klientowi, wraz z informacjg o procedurze i terminach jej rozpatrzenia.

Zgtoszona reklamacja musi zawierac nastepujgce dane o Kliencie oraz przedmiocie reklamacji:

e imie, nazwisko i date urodzenia w przypadku osoby fizycznej, a w przypadku osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza takze numer identyfikacyjny REGON, lub firma handlowa,

e nazwa/firma handlowa, numer identyfikacyjny REGON i siedziba osoby prawnej,

e adres kontaktowy lub nr telefonu, lub adres e-mail w celu uzyskania odpowiedzi na bardziej szczegétowe
pytania ze strony SABF,

o doktadny opis reklamowanego przypadku wraz z wszelkimi dostepnymi dokumentami i innymi istotnymi
informacjami (np. zlecenie ptatnicze, wyciag z rachunku itp.),

date ztozenia reklamacji lub skargi.

Jezeli reklamacja nie spetnia wyzej wymienionych wymagan, pracownik SABF moze zazadac odpowiednich informacji
lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji; w takim wypadku nie obowigzujg podane ponizej terminy
rozpatrzenia reklamadji.



sab

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 15 dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji do SABF. Jezeli przeszkoda
niezalezna od SABF uniemozliwi rozpatrzenie reklamacji w ciggu 15 dni roboczych, SABF poinformuje Klienta
0 przeszkodach uniemozliwiajgcych terminowe rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja z opdznieniem musi byc¢
rozpatrzona nie pézniej niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Do powyzszych terminéw nie wlicza sie terminu
naprawy lub uzupetnienia reklamacji przez Klienta.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej nie
pozniej niz 13 miesiecy od dnia pobrania srodkéw z rachunku ptatniczego.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient jest informowany pisemnie, telefonicznie lub osobiscie. W przypadku
poinformowania Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji telefonicznie lub osobiscie, rozstrzygniecie reklamacji jest
nastepnie potwierdzane Klientowi réwniez pisemnie. Zawiadomienie zawiera opinie 0 zasadnosci lub bezzasadnosci
reklamacji, w tym uzasadnienie i konkretny sposéb rozstrzygniecia reklamacji.

MOZLIWOSC ODWOLANIA

Jezeli Klient nie jest usatysfakcjonowany z wyniku rozpatrzenia reklamacji, moze ztozy¢ pisemne odwotanie w
siedzibie SABF pod adresem SAB Finance a.s., Na Prikopé 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 lub w biurze SABF
pod adresem Kvitkova 4352, 760 01 Zlin. Klient moze réwniez wysta¢ swoje odwotanie poczty elektroniczng na adres
reklamace@sab.cz.

Odwotanie nalezy ztozy¢ w ciggu 60 dni od doreczenia zawiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji. Powyzsze terminy
rozpatrywania reklamacji dotyczg analogicznie rozpatrywania odwotania.

INNE MOZLIWOSCI KLIENTA

Zgodnie z ustawg nr 229/2002 Dz.U. o Arbitrze Finansowym, w jej aktualnym i skutecznym brzmieniu, Klient moze
rowniez zwroci¢ sie do Biura Arbitra Finansowego, ktére miedzy innymi jest odpowiedzialne za rozstrzyganie
sporéw miedzy dostawcami ustug ptatniczych i uzytkownikami ustug ptatniczych w zakresie Swiadczenia ustug
ptatniczych, pod adresem Legerova 1581/69, 110 00 Praga 1, strona internetowa www.finarbitr.cz, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz.

Klient w sprawach dotyczacych prawa do réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacjg moze sie réwniez
zwrocic¢ do Kancelarii Rzecznika Praw Obywatelskich, strony internetowej: www.ochrance.cz, e-mail:
podatelna@ochrance.cz.

Ponadto Klient moze zwrdcic sie w zwigzku z reklamacjg do Czeskiego Banku Narodowego (www.cnb.cz), ktéry
nadzoruje instytucje ptatnicze, a takze ewentualnie do wtasciwego sadu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin Reklamacji jest opublikowany na stronie internetowej SABF (www.sab.cz) oraz jest dostepny w
siedzibie i biurze SABF.

Niniejszy Regulamin Reklamacji wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024 roku.
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Tento reklamacni Fad SAB Finance a. s., se sidlem Na Pfikop& 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,SABF")
stanovi postupy pro podavani reklamaci ¢i stiznosti (dale jen ,reklamace”) klienty ¢&i potencidlnimi klienty SABF
(dale jen ,Klient"), obsahové nalezitosti reklamaci a postupy pro jejich vyfizovani.

PRIJIMANI REKLAMACI A JEJICH NALEZITOSTI
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil dévody pro reklamaci.

Klient m0Ze reklamaci podat:

e 050bné - Ustné nebo pisemnym podanim v provozovné SABF na adrese Kvitkova 4352, 760 01 Zlin, pFipadné v sidle

SABF, Na Prikopé 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, a to kaZdy pracovni den v Provozni dobé od 8:00 do 16:30
hod.,

e postou na vySe uvedenou adresu provozovny Ci sidla SABF,

o telefonicky prostfednictvim nahravanych telefonnich linek ve vySe uvedené Provozni dobé (v pfipadé
reklamace z oblasti vyporfadani obchodu na tel. 267 220 229, v ostatnich pFipadech na tel. 267 220 210), nebo

e e-mailem na adresu reklamace®sab.cz, a to i mimo vySe uvedenou Provozni dobu,

e prostrednictvim datové schranky SABF (identifikator datové schranky: whes26i), a to i mimo vySe uvedenou
Provozni dobu.

O Ustni reklamaci sepiSe prijimajici zaméstnanec SABF pisemny zaznam, se kterym se Klient seznami a stvrdi
jej svym podpisem. Prijeti reklamace podané telefonicky, dopisem ¢&i e-mailem potvrdi SABF pisemné Klientovi,
a to v¢etné uvedeni informaci o postupu a InGtach pro jeji vyrizeni.

Podana reklamace musi obsahovat nasledujici Udaje o Klientovi a predmétu reklamace:
e jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby podnikatele dale 1CO, popt. obchodni firmu,
e nazev / obchodni firmu, ICO a sidlo u pravnické osoby,
e kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upresnujici dotazy SABF,

e presny popis reklamovaného pripadu s doloZenim ve3keré dostupné dokumentace a dal3ich podstatnych Gdajd
(napfr. platebni prikaz, vypis z G¢tu apod.),

e datum podani reklamace ¢i stiznosti.

Nebude-li reklamace obsahovat vy3e uvedené nalezitosti, mdZe si pracovnik SABF dozadat prislusné informace
¢i podklady nutné pro vyfizeni reklamace; v takovém pfipadé nebé&zi Ihdty pro vyfizeni reklamace uvedené nize.
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VYRIZENI REKLAMACE

LhUta pro vyrizeni reklamace je 15 pracovnich dnl od doruéeni reklamace do SABF. Brani-li vyfizeni reklamace v dobé
15 pracovnich dnl prekazka nezavisla na vUli SABF, sdéli SABF Klientovi v této Ih(té prekazky, které brani véasnému
vyrizeni reklamace. Reklamace s odkladem InGty musi byt vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnd ode dne jejiho
obdrzeni. Lhita pro opravu ¢i doplnéni reklamace ze strany Klienta se do vy3e uvedenych Ihdt nezapocitava.

Klient je opravnén uplatnit reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nejpozdéji
do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostredki z platebniho Gctu.

0 zplsobu vyfizeni reklamace je Klient informovan pisemnég, telefonicky nebo osobné. V pfipadé, kdy je Klient
o0 zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumén telefonicky ¢i osobnég, je nasledné vyrizeni reklamace Klientovi potvrzeno
taktéz pisemné. Ve vyrozumeéni je uvedeno stanovisko o opravnénosti, ¢i neopravnénosti reklamace v€etné uvedeni
ddvodl a konkrétniho zpldsobu vyporadani reklamace.

MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace spokojen, mdlZe podat pisemné odvoladni v sidle SABF na
adrese SAB Finance a.s., Na Prikopé 969/33, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 & na provozovné SABF na adrese
Kvitkova 4352, 760 01 Zlin. Klient m0Ze své odvolani zaslat také e-mailem na adresu reklamace@sab.cz.

Odvolani je tfeba podat do 60 dni od doruceni vyrozumeéni o vyrizeni reklamace. Pro vyfizeni odvolani plati obdobné
InGty pro vyrizeni reklamace uvedené vyse.

DALSIi MOZNOSTI KLIENTA

V souladu se zédkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném a G¢inném znéni, se Klient miZe obratit
téZz na Kanceldr finan¢niho arbitra, ktery je mimo jiné prislusny k rozhodovani sporl mezi poskytovatel
platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, na adrese Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, internetové stranky: www.finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz.

Klient se mlze ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pied diskriminaci obratit téZ na Kancelar verejného
ochrance pray, internetové stranky: www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Déle se Klient mGZe s reklamaci obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), kterd vykonava dohled nad platebnimi
institucemi, a pfipadné také na pfislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni Fad je zvefejnén na internetovych strankach SABF (www.sab.cz) a dale je dostupny v sidle
a provozovné SABF.

Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti dne 1. 3. 2024.
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