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Tento reklamacni fad SAB Finance a. s., se sidlem Senovazné namésti 1375/19, 110 00 Praha 1(dale jen ,SABF") stanovi
postupy pro podavani reklamaci ¢i stiznosti (dale jen ,reklamace”) klienty ¢&i potencidlnimi klienty SABF (dale jen
.Klient"), obsahové nalezitosti reklamaci a postupy pro jejich vyrizovani.

PRIJIMANI REKLAMACI A JEJICH NALEZITOSTI
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil dévody pro reklamaci.

Klient m0Ze reklamaci podat:

osobné — Ustné nebo pisemnym podanim v provozovné SABF na adrese Kvitkova 4352, 760 01 Zlin, pfipadné
v sidle SABF, Senovazné namésti 1375/19, 110 00 Praha 1, a to kazdy pracovni den v Provozni dobé od 8:00 do 16:30 hod.,

posStou na vyse uvedenou adresu provozovny Ci sidla SABF,

telefonicky prostrednictvim nahravanych telefonnich linek ve vyse uvedené Provozni dobé (v pFipadé reklamace
z oblasti vyporadani obchodu na tel. 267 220 229, v ostatnich pripadech na tel. 267 220 210), nebo

e-mailem na adresu reklamace®sab.cz, a to i mimo vyse uvedenou Provozni dobu,

prostfednictvim datové schranky SABF (identifikator datové schranky: whes26i), a to i mimo vySe uvedenou
Provozni dobu.

O Ustni reklamaci sepiSe prijimajici zaméstnanec SABF pisemny zaznam, se kterym se Klient seznami a stvrdi
jej svym podpisem. Prijeti reklamace podané telefonicky, dopisem ¢&i e-mailem potvrdi SABF pisemné Klientovi,
a to v¢etné uvedeni informaci o postupu a InGtach pro jeji vyrizeni.

Podana reklamace musi obsahovat nasledujici Udaje o Klientovi a predmétu reklamace:
jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby podnikatele dale ICO, popt. obchodni firmu,
nazev / obchodni firmu, ICO a sidlo u pravnické osoby;,
kontaktni adresu, popr. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upresiujici dotazy SABF,

presny popis reklamovaného pripadu s doloZenim veskeré dostupné dokumentace a dalSich podstatnych Gdaj
(napf. platebni pfikaz, vypis z G¢tu apod.),

datum podani reklamace ¢i stiznosti.

Nebude-li reklamace obsahovat vy3e uvedené nalezitosti, mdZe si pracovnik SABF dozadat pfislusné informace
¢i podklady nutné pro vyfizeni reklamace; v takovém piipadé nebézi Ihdty pro vyfizeni reklamace uvedené nize.
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VYRIZENI REKLAMACE

Lh{ta pro vyrizeni reklamace je 15 pracovnich dnl od doruceni reklamace do SABF. Brani-li vyfizeni reklamace v dobé
15 pracovnich dnl prekazka nezavisla na vUli SABF, sdéli SABF Klientovi v této IhGté prekazky, které brani véasnému
vyfizeni reklamace. Reklamace s odkladem InGty musi byt vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich dnd ode dne jejiho
obdrzeni. Lhita pro opravu ¢i doplnéni reklamace ze strany Klienta se do vy3e uvedenych Ihit nezapocitava.

Klient je opravnén uplatnit reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nejpozdéji
do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostredkd z platebniho Gctu.

0 zplsobu vyfizeni reklamace je Klient informovan pisemnég, telefonicky nebo osobné. V pfipadé, kdy je Klient
o0 zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumén telefonicky ¢i osobnég, je nasledné vyrizeni reklamace Klientovi potvrzeno
taktéz pisemné. Ve vyrozumeéni je uvedeno stanovisko o opravnénosti, ¢i neopravnénosti reklamace v€etné uvedeni
ddvodl a konkrétniho zpldsobu vyporadani reklamace.

MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace spokojen, mlZe podat pisemné odvolani v sidle SABF na adrese
SAB Finance a.s., Senovazné namésti 1375/19, 110 00 Praha 1 ¢i na provozovné SABF na adrese Kvitkova 4352,
760 01 Zlin. Klient mtze své odvolani zaslat také e-mailem na adresu reklamace@sab.cz.

Odvolani je tfeba podat do 60 dni od doruceni vyrozumeéni o vyrizeni reklamace. Pro vyfizeni odvolani plati obdobné
IhGty pro vyrizeni reklamace uvedené vyse.
DALSi MOZNOSTI KLIENTA

V souladu se zédkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném a G&inném znéni, se Klient miZe obratit
téZz na Kancelar finan¢niho arbitra, ktery je mimo jiné prislusny k rozhodovani sporl mezi poskytovatel
platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, na adrese Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, internetové stranky: www.finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz.

Klient se mdze ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci obratit téZ na Kancelar verejného
ochrance pray, internetové stranky: www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Déle se Klient mGZe s reklamaci obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), kterd vykonava dohled nad platebnimi
institucemi, a pfipadné také na pfislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni Fad je zvefejnén na internetovych strankach SABF (www.sab.cz) a dale je dostupny v sidle
a provozovné SABF.

Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti dne 1. 3. 2023.



