Reklamacni rad
SAB Finance a.s.

ReklamaéniTento reklamacni fad SAB Finance a. s., se sidlem Senovainé adm-namésti 1375/19, 110 00 Praha 1
(dale jen ,SABFY,—upravuje-zplsob-kemunikace-SABFE-s-“) stanovi postupy pro podavani reklamaci ¢i stiznosti
(dale ien ,,reklamace”) kI|enty ¢i potenaalnlml kllenty SABF (dale Jen LKlientvp¥ipadech,kdyKlient podavad

i), obsahové naéleZitosti reklamaci a

pestu-ppostupv pro |e||ch vynzovanwek—lamaen—a—sﬁ-z—nes&

PRIJIMANI REKLAMACI A JEJICH NALEZITOSTI

-Reklamaci je nutné podat

bez zbvtecneho odkladu poté, co Klient zjistil ddvody pro reklamaci.

Klient méze reklamaci podat:

- 0sobné — Ustné nebo pisemné-pisemnym podanim v provozovné SABF; na adrese Kvitkova 4352,
760 01 Zlin—p¥p—pisemné-de-sidla, pripadné v sidle SABF, Senovazné namésti 1375/19, 110 00
Prahal;Praha 1, a to kazdy pracovni den v Provozni dobé od 8:00 do 16:30 hod.,

- e-mailempostou na vyse uvedenou adresu reklamace@sab-cz-provozovny Ci sidla SABF,

- telefonicky prostfednictvim nahrdvanych telefonnich linek {v-ve vySe uvedené Provozni dobé
(v pfipadé reklamace z oblasti vyporadani obchodu na tel. 267 220 229, v ostatnich pfipadech na
tel. 267 220- 210):), nebo

- e-mailem na adresu reklamace@sab.cz, a to i mimo vySe uvedenou Provozni dobu,

- prostfednictvim datové schranky SABF (identifikator datové schranky: whes26i), a to i mimo vyse
uvedenou Provozni dobu.

O Ustni reklamaci—kterou—-helze-vyidit-thned-pkipedani; sepide pFijimajici zaméstnanec SABF pisemny
zaznam, se kterym se khentKlient seznami a stvrdi jej svym podpisem. Pfijeti reklamace podané telefonicky,
dopisem ¢i e-mailem potvrdi SABF pisemné Klientovi, a to véetné uvedeni informaci o postupu a lhGtach pro jeji
vyfizeni.

Podana reklamace musi obsahovat nasledujici daje o Klientovi a predmétu reklamace:

- jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby —podnikatele dale I1CO, popft.
obchodni firmu,

- nazev / obchodni firmu, I€O a sidlo u pravnické osoby,

- kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upresnujici dotazy SABF-k+eklamaei
ticlo R4 . ,

- presny popis ebsahu-reklamovaného pfipadu s dolozenim vesSkeré dostupné dokumentace a
dalsich podstatnych udajl; (napr. platebni prikaz, vypis z Uctu apod.),

- datum podani reklamace i stiznosti.

Nebude-li reklamace obsahovat vySe uvedené naleZitosti, mize si pracovnik SABF dozddat prislusné informace Ci
podklady nutné pro vyfizeni reklamace; v takovém pripadé nebézi hity pro vyfizeni reklamace uvedené nize.

VYRIZENi REKLAMACE

Lhita pro vyfizeni reklamace éi-stizresti-je 15 pracovnich dnd od doruceni reklamace éistiznesti-do SABF. Brani-
li vyFizeni stiznesti-nebe-reklamace v—dobé 15 pracovnich dnll prfekdzka nezavisld na vali SABF, wysvéth
klientevisdéli SABF Klientovi v této lhaté prekazky, které brani ve-véasnémviasnému vyfizeni stiznesti-nebe
reklamace. Stizrest-nebe-reklamaceReklamace s odkladem lhity musi byt vyfizena nejpozdéji do 35 pracovnich




dnll pe-dniode dne jejiho obdrieni-stizresti-nebo+reklamace-. Lhlta pro opravu ¢i doplnéni reklamace ze strany
Klienta se do tétethatyvyse uvedenych |hit nezapoditava.

Klient je opravnén uplatnit reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nejpozdéji
do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedki z platebniho Uctu.

O zplsobu vyfizeni reklamace je Klient informovan pisemné, telefonicky; nebo osobné. V pripadé, kdy je Klient o
zpUsobu vyfizeni reklamace vyrozumén telefonicky &i osobné, je ndsledné vytizeni reklamace Klientovi potvrzeno
taktéZ pisemné. Ve vyrozuméni je uvedeno stanovisko o opravnénosti, ¢i neopravnénosti reklamace a-davedy;
kterébyly-pro-néjrozhedujicivéetné uvedeni divodd a konkrétniho zpUsobu vyporadani reklamace.

MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace é-stiznesti-spokojen, mliZe se-ebratitpisemné-deo-sidlapodat pisemné
odvolani v sidle SABF na agresuadrese SAB Finance a.s., Senovazné namésti 19, 110 00 Praha 1- i na provozovné

SABF na adrese Kvitkovd 4352, 760 01 Zlin. Klient miZe své odvolani zaslat také e-mailem na adresu
reklamace@sab-ezreklamace@sab.cz.

Odvolani je tfeba podat do 60 dni od doruceni vyrozuméni o vyrizeni reklamace. Pro vytizeni odvolani plati
obdobné Ihaty pro vyfizeni reklamace uvedené vyse.

DALSIi MOZNOSTI KLIENTA

V souladu se zakonem €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, vev platném a G¢inném znéni-pezdéjsich-pfedpiss,
se Klient mGze obratit téZ na FiranéniheKancelar financniho arbitra-;, ktery je mimo jiné prislusny k rozhodovani
spord mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, na
adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetové stranky: www.finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz.

Klient se mize sestiznostive vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci obratit téZ na Kancelar
vefejného ochrédnce prav, internetové stranky: https://www.ochrance.cz/, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Dile se Klient semUZe sestizrostis reklamaci obratit +ézna Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), kterd vykonava
dohled nad platebnimi institucemi, a pripadné také na prislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankach SABF (www.sab.cz};) a déle je dostupny v sidle
a- provozovneé SABF.

Tento Reklamaéni Fad nabyva g€innestiplatnosti dne 9—310-—20491. 3. 2023.
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