Vseobecné obchodni podminky spolecnosti SAB Finance
a.s. pro fyzické osoby (spotiebitele)

I. VSeobecna ustanoveni

1.Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti SAB
Finance a.s. (dale jen ,VOP“), se sidlem Praha 1, Nové
Mésto, Senovazné nam. 1375/19, PSC 110 00, ICO
24717444, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 16383 (dale jen
,SABF“) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 a n. zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném a Géinném
znéni (,,Obcansky zakonik“), upravuji zakladni podminky,
za jakych SABF poskytuje svym Klientdim z fad fyzickych
osob (FON) Platebni sluzby spodivajici v provadeéni
Obchodt (jak jsou definovany nize).

2.SABF poskytuje Klientovi Platebni sluzby jednotlivé
neuréené na zakladé Ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach uzaviené mezi SABF a Klientem (dale jen
,Ramcova smlouva“) ve znéni jejich dodatkd a véetné
veskerych pfriloh, zejména téchto VOP. Pokud z Ramcové
smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni Ramcové
smlouvy prednost pred VOP.

3.Informace o SABF jakoZto poskytovateli Platebnich sluzeb:
spolec¢nost SABF (identifikace vyse), e-mail:
obchod@sab.cz, internetové stranky: http://www.sab.cz.

4.SABF je drzitelem povoleni k ¢innosti platebni instituce dle
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
a ucinném znéni (dale jen ,ZPS“), udéleného rozhodnutim
CNB ze dne 26.4.2011, ¢.j. 2011/4463/570, rozsiteného
odal$i platebni sluzby rozhodnutim CNB ze dne
12.11.2012, ¢&.j. 2012/10922/570 (Povoleni CNB). SABF je
opravnéna poskytovat platebni sluzby dle ustanoveni § 3
odst. 1 pism. c), e) a f) ZPS (dale jen ,Platebni sluzby*).

5.Klient souhlasi s tim, Ze o kaZdé podstatné zméné
dalezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude
informovan zejména  prostfednictvim Internetovych
stranek SABF, neni-li v Rdmcové smlouvé a/nebo ve VOP
uvedeno jinak. Klient prohlasuje, Ze ma pfristup ke sluzbé
internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivda a ma moznost se
sinformacemi uvedenymi na Internetovych strankach
SABF sezndmit pfed kazdym poskytnutim Platebnich sluzeb
ze strany SABF. Bude-li mit podstatna zména duleZitych
informaci dopad do téchto VOP a tim vyvola jejich zménu,
bude Klient informovan o zméné VOP v souladu s ¢l. XllI
odst. 2 téchto VOP.

6.Klient a SABF sjednali mezi sebou jako béiny zplsob
komunikace abéiny zplisob predavani informaci
vsouvislosti s Ramcovou smlouvou e-mailovou
korespondenci, neni-li v Rdmcové smlouvé a/nebo VOP
uvedeno jinak. E-mailova korespondence bude ze strany
SABF odesilana na e-mailovou adresu poskytnutou
Klientem. Klient dava SABF souhlas k zasilani e-mailovych
a listovnich obchodnich sdéleni spojenych s nabidkou
sluzeb SABF. Tento souhlas je dobrovolny a mulzZe byt
Klientem kdykoli odvolan.

Il. Pojmy a definice
Aktualni provozni doba — jednotlivé casové okamziky (tzv.
Cut-off time) uvedené na Internetovych strankach
v dokumentu ,,Cut-off times SAB Finance a.s.”, pficemz ma-
li byt Platebni pfikaz klienta vyporadan ve sjednany Den
vyporadani, pak je nezbytné, aby ze strany Klienta doslo ke
splnéni Podminek pro provedeni Obchodu nejpozdéji do
konce prislusného Cut-off time SABF (uvedeného
u prislusného typu platebni transakce ve vyse uvedeném
dokumentu) ve sjednany Den vyporadani konkrétniho
Platebniho prikazu. V takovém pripadé SABF zarucuje
vyporadani pfijatého (v souladu s ¢l. VII) Platebniho pfikazu
Klienta ve sjednany Den vyporadani Platebniho pfikazu, tj.
odeslani penéznich prostfedk( z G¢tu SABF na Ucet banky
prijemce. Pokud nebude pfislusny ¢asovy okamzik (Cut-off

time) dodrzen, bude Platebni pfikaz vyporadan po splnéni
Podminek pro provedeni Obchodu ve standardnich IhGtach
uvedenych v ¢l. XI téchto VOP.

Americka osoba — 1) fyzickd osoba, ktera ma statni
obcanstvi Spojenych statd americkych (dale jen ,USA“)
a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je definovéan
v danovych predpisech USA jako osoba, ktera je drzitelem
zelené karty a/nebo splfiuje tzv. test vyznamné pfitomnosti
v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespon 31 dni béhem
aktualniho roku a 183 dni béhem obdobi 3 let, do kterych
se zapocitava rok aktudlni a dva predchazejici roky; 2)
pravnicka osoba, kterd ma sidlo v USA; 3) jina fyzicka i
pravnicka osoba, ktera napliuje jiné znaky spojujici tuto
osobu s USA dle pfislusnych pravnich predpisa.
Bezhotovostni obchody s cizi ménou (spoty) — ndkup nebo
prodej penéznich prostiedk( v ceské nebo cizi méné za
penéini prostfedky v jiné méné, jestlize jsou penéini
prostiedky od Klienta prijaty nebo Klientovi dany k dispozici
bezhotovostné, pfi nichZz nedochazi soucasné k prevodu
penéinich prostiedkl Klienta tieti strané (Uhradé),
ale pouze ke sméné mén a prevodu sménénych penéznich
prostfedkd dle poZzadavku Klienta na Gcet Klienta uvedeny
v Ramcové smlouvé nebo dodatku kni (resp. urceny
vsouladu sRamcovou smlouvou); uskuteCnuje se
bezhotovostnim prevodem penéznich prostiredk( dle
sjednanych podminek obchodu s Klientem a na zakladé
jeho pokynu v rdmci sjednani podminek obchodu.

Cenik sluzeb — cenik Platebnich sluzeb SABF, dostupny na
Internetovych strankach, ktery tvori nedilnou soucast
Ramcové smlouvy.

€NB — Ceska narodni banka, se sidlem ustfedi Na Piikopé
28, 115 03 Praha 1, ktera je prislusSnym organem dohledu
nad ¢innosti SABF v oblasti platebnich sluzeb.

Disponibilni ména — ména, kterou Klient svéruje SABF za
ucelem provedeni jeho Platebniho prikazu.

Den vyporadani — den dohodnuty mezi SABF a Klientem
pro vzajemné dodani penéinich prostfedkd v ramci
konkrétniho Obchodu. Dodanim ze strany Klienta se pritom
rozumi pfipsani prislusné castky penéznich prostfedk
véetné pfislusnych poplatkd na Zvlastni Gcet SABF, ktery
mu za timto Ucelem sdélil a dodanim ze strany SABF
odepsani prislusné castky penéznich prostfedkd dle
Platebniho prikazu Klienta.

Doklad o vyporadani obchodu — potvrzeni o vyporadani
Platebni transakce nebo Bezhotovostniho obchodu s cizi
ménou zasilany Klientovi v souladu s ¢l. IX odst. 1 VOP.
Doruceni Platebniho ptikazu — okamzik zavazného
sjednani podminek Obchodu zplsobem a s naleZitostmi dle
¢l. VIl odst. 1 az 3 VOP, nebo jinymi naleZitostmi
pfedepsanymi dle pfislusné Smluvni dokumentace
upravujici jednotlivé produkty SABF ve VOP vyslovné
neupravené (v zavislosti na typu Obchodu).

Chranéné informace — jsou veskeré znalosti, informace
a Udaje (bez ohledu na formu), které jedna ze Smluvnich
stran obdrZela od druhé ze Smluvnich stran v souvislosti
s Ramcovou smlouvou nebo jedndnim o uzavieni RAmcové
smlouvy, pokud:

* jsou nékterou ze Smluvnich stran vyslovné oznaéeny
jako ,davérné”, ,chranéné”, ,diskrétni“, ,tajné”
nebo jinym slovem vyznamové pribuznym;

* nejsou verejné pristupné;

*se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran
(zejména jejich Cinnosti, struktury, hospodaiskych
vysledkd, know-how, provoznich metod, procedur
a pracovnich postupl, obchodnich nebo
marketingovych plant, koncepci a strategii, nabidek,
smluv, dohod a jinych ujedndni s tretimi stranami,
vztahd s obchodnimi partnery;

*se tykaji Ramcové smlouvy nebo jejiho plnéni
(zejména informace o obsahu Ramcové smlouvy
a jejich prilohach a pripadnych dodatcich, o pravech
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a povinnostech Smluvnich stran, jakoZ i informace
o cenach);

*jedna ze Smluvnich stran povaZuje za nutné
ochranovat pred nepovolanymi osobami i pred
jejich zneuzitim druhou ze Smluvnich stran; nebo

* pro nakladani s nimi je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi).

= Inkaso — bezhotovostni prevod spocivajici v prijeti penéznich
prostiedkll prostfednictvim Zvlastniho Gctu SABF, na Zadost
Klienta jako pfijemce platby, je-li prikazcem treti osoba;
uskutecnuje se prostrednictvim Platebniho prikazu k Inkasu
(formular ,,Avizo inkasa“).

Internetové stranky —internetové stranky SABF www.sab.cz.
Klient — vylu¢né nepodnikajici fyzicka osoba, ktera se SABF
uzaviela Ramcovou smlouvu, na zakladé které jsou ji
poskytovany Platebni sluzby.

Konfirmace — doklad o uzavieném Obchodu na formulafi
SABF oznaceném jako Doklad o uzavieném obchodu nebo
Potvrzeni o prijeti prikazu k uhradé.

Ménova konverze — sména mén pri Platebni transakci;
v pfipadé, ze Disponibilni ména a Odesiland ména se lisi,
provede SABF Ménovou konverzi dle sménného kurzu
dohodnutého mezi Klientem a SABF vrdmci sjednéni
podminek obchodu.

Obchod — Platebni transakce s Ménovou konverzi nebo bez
Ménové konverze nebo Bezhotovostni obchod s cizi ménou.
Obchodni tajemstvi — veskeré informace obchodni Cci
technické povahy, souvisejici se zavodem kterékoliv ze
Smluvnich stran, které maji skutecnou nebo alespon
potencionalni, materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které
jsou touto ze Smluvnich stran odpovidajicim zplsobem
utajovany.

Odesilana ména — ména, kterou SABF na prikaz Klienta
odesild ve prospéch Gc¢tu prijemce platby.

Platebni pfikaz — pokyn Klienta/jiného UZivatele k provedeni
Obchodu obsahujici veskeré povinné nalezitosti pro sjednani
jednotlivého typu Obchodu predepsané pro prislusny typ
Obchodu, tzn. Platebni piikaz k Uhradé, Platebni pfikaz
kInkasu  (Avizo inkasa) nebo  Platebni ptikaz
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou; Platebni pfikazy
muiZe Klient zadat a dorucit SABF v nékteré z forem
uvedenych v Ramcové smlouvé nebo v ¢l. VIl odst. 1.1 az 1.4
téchto VOP nebo jejich kombinaci, pfipadné mohou byt
sohledem na zavedenou praxi stran nékteré jeho
naleZitosti sjednany konkludentné a/nebo uréeny odkazem
na dokument, jez SABF od Klienta obdrii v souvislosti
s prislusnym Platebnim pfikazem a z néji bude moznost
tyto naleZitosti jednoznacné urcit (napf. €islo uctu pFijemce
uvedené na faktufe dorucené SABF ze strany Klienta, na
jejimz zékladé ma byt dle pokynu Klienta Pfikaz k Uhradé
proveden).

Platebni sluzby — platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c), e)
af) ZPS, které je SABF opravnén poskytovat na zakladé
Povoleni CNB.

Platebni pfikaz k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou—
Platebni pfikaz s ndleZitostmi dle ¢l. V odst. 2 VOP.

Platebni pfikaz k Uhradé — Platebni prikaz s naleZitostmi dle
¢l. VI odst. 1 bodu 1.1.1 VOP.

Platebni piikaz k Inkasu (Avizo inkasa) - Platebni pfikaz
s naleZitostmi dle ¢l. VI odst. 2 bodu 1.2.1 VOP.

Platebni transakce — Uhrada nebo Inkaso.

Podminky pro provedeni Obchodu — nasledujici podminky,
jez musi byt kumulativné splnény pro provedeni (vyporadani)
Obchodu: (i) Doruceni Platebniho pfikazu, (ii) dostate¢ny
zUstatek disponibilnich penéznich prostfedkd Klienta v Den
vyporadani v Aktudlni provozni dobé, (iii) nastal Den
vyporadani (byl-li sjednan), (iv) radné doloZeni veskerych
pozadovanych dokladll Klientem; pfipadné splnéni dalSich
podminek stanovenych v pfislusné Smluvni dokumentaci.

= Poducet — evidencni platebni Gcet vedeny ze strany SABF pro
Klienta zfizeny automaticky uzavienim Ramcové smlouvy,
ktery slouzi kevidenci penéznich prostiedkl Klienta
svérenych SABF k provadéni Obchod(. Poduc¢ty mohou byt
vedeny v ménach, které jsou uvedeny v Seznamu dostupnych
mén.

= Politicky exponovana osoba —

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné
funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako
je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci
ustredniho orgdnu statni spravy a jeho zastupce
(ndméstek, statni tajemnik), clen parlamentu, clen
fidicitho organu politické strany, vedouci predstavitel
Uzemni samosprdvy, soudce nejvyssiho soudu,
ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho
organu, proti jehoZ rozhodnuti obecné az na vyjimky
nelze pouzit opravné prostredky, ¢len bankovni rady
centralni banky, vysoky ddstojnik ozbrojenych sil nebo
sboru, clen nebo zastupce Clena, je-li jim préavnicka
osoba, statutarniho orgdnu obchodni korporace
ovladané statem, velvyslanec nebo  vedouci
diplomatické mise, anebo fyzickd osoba, kterd
obdobnou funkci vykondva nebo vykondvala v jiném
staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni
organizaci,
fyzicka osoba, kterd je 1. osobou blizkou k osobé
uvedené v pismenu a), 2. spoleénikem nebo skutecnym
majitelem  stejné pravnické osoby, popripadé
svérenského fondu, jako osoba uvedena v pismenu a),
nebo osoba v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském
vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo
3. skutecnym majitelem pravnické osoby, popfipadé
svérenského fondu, které byly vytvoreny ve prospéch
osoby uvedené v pismenu a). (Osoba blizka je pfibuzny
v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle
zakona upravujiciho registrované partnerstvi, osoby
seSvagiené a osoby, které spolu trvale Ziji, ale také jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném, pokud by
Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha dlvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni.)
= Povoleni €NB — povoleni k ¢innosti platebni instituce dle

ZPS, udélené SABF rozhodnutim CNB ze dne 26.4.2011,
¢.j. 2011/4463/570, rozsitené o dalsi platebni sluzby
rozhodnutim CNB ze dne 12.11.2012, ¢.j. 2012/10922/570.
= Provozni doba — doba, kdy je v provozu telefonicka linka
SABF pro pfijimani hovort Klient a Provozni misto, tj. od
8:00 hod. do 16:30 hod v pracovni dny. Po tuto dobu m{ze
Klient sjednavat Obchody zplsobem uvedenym
v €l. VIl odst. 1 VOP.
= Provozni misto — provozovna SABF nachdzejici se na adrese
Kvitkova 4352, 760 01 Zlin
= Ramcova smlouva — Smlouva o Platebnich sluzbach
uzaviend mezi SABF a Klientem, véetné jejich dodatk
a priloh.
= Reklamacni fad — reklamacni rad SABF zvefejnény na
Internetovych strankach. Reklamacni fad mlze byt SABF
v pfiméreném rozsahu ménén. SABF je opravnéna zménu
Reklamacniho fadu navrhnout Klientovi zejména z davodu
uvedenych v ¢l. Xl odst. 2.1 téchto VOP. Zména
Reklamacniho fadu se méni postupem a ve I|hGtach
uvedenych v ¢l. Xlll odst. 2 téchto VOP.
Seznam dostupnych mén — k datu ucinnosti téchto VOP:
CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, HUF, RUB, JPY, AUD, CAD,
CNY, SEK, NOK, DKK, RON, TRY; Seznam dostupnych mén
mUze byt SABF jednostranné ménén, aktualni seznam je
k dispozici na Internetovych strankach (v sekci Pro
klienty/Bankovni spojeni) nebo na telefonnich linkdch
uvedenych na Internetovych  strankdch v sekci
Kontakty/Dealing).
Seznam Uizivatelli — seznam s uvedenim Klienta a/nebo
osob, které jsou opravnény jednat za Klienta v souvislosti
s provadénim Obchodd.

b
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= Smluvni dokumentace — VOP, Ramcova smlouva véetné
veskerych pfiloh ¢i dodatk(i nebo produktové podminky
jednotlivych produktl, pripadné dalsi obchodni podminky
¢i dokumenty, které jsou takto oznaceny.

Smluvni strany — SABF a Klient.

Uhrada - bezhotovostni pievod spocivajici v odeslani
penéznich prostfedk na Zadost Klienta jako platce
(pfikazce) ve prospéch treti osoby jako prijemce;
uskutecnuje se prostiednictvim Platebniho pfikazu
k Uhradé.

UzZivatel — Klient nebo osoba opravnénd kjednani za
Klienta v souvislosti s provadénim Obchodl(. Takové
opravnéné osoby vsak nejsou opravnény ménit, doplnovat
¢i rusit Smluvni dokumentaci, pokud k tomu nejsou
opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem.
ZPS — zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
a ucinném znéni.

Zvlastni ucet SABF — Ucet SABF vedeny v dané méné, kam
Ize zasilat penézni prostfedky slouZici k realizaci Obchodu
a ktery SABF za timto Gcelem Klientovi sdéli, pricemz na
tomto Uctu jsou evidovany v souladu s § 22 ZPS.

Il. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Klient je povinen poskytnout SABF pfi plnéni jeho zavazku
dle Ramcové smlouvy veskerou potfebnou soucinnost,
pfedevsim sdélit a/nebo dodat SABF veskeré relevantni
informace a podklady.
2. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veskerou
vzajemnou soucinnost nezbytnou ke splnéni Gcelu
a predmétu Ramcové smlouvy. Pokud se ukaZze, Ze je
v souvislosti se splnénim Ucelu apredmétu Ramcové
smlouvy nezbytné uzavfit mezi Smluvnimi stranami jakykoli
dalsi smluvni dokument, jsou Smluvni strany povinny uzavfit
tento dokument bez zbyte¢ného odkladu. Neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povaiuje za
podstatné poruseni Rdmcové smlouvy, v dusledku ¢ehoz
bude SABF opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit.

3. SABF je opravnéna odmitnout poskytnuti Platebni sluzby
Klientovi jestlize:

3.1. SABF a Klient se neshodnou na vSech podminkach
jejiho poskytnuti,

3.2. Klient SABF nesdéli a/nebo nedoda fadné a véas
vsechny
informace a podklady nezbytné pro fadné provedeni
poZadované Platebni sluzby,

3.3. pokud tak stanovi pravni predpis,

3.4. zjisti nebo ma ddvodné podezieni, Ze Klient ma
vumyslu realizovat Obchod mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo na Ucet jiné osoby, nebo

3.5. md pochybnosti ohledné ovéfeni identifikace
Klienta/UZivatele.

4. SABF neni povinna prijmout dokument, o jehoZ pravosti,
Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti, a ktery SABF
povaZuje za nezbytny k fadnému provedeni pozadované
platebni sluzby, a je v takovém pripadé opravnén zadat
Klienta o poskytnuti dalSich informaci a dokladd, které
povaZuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti Ci
spravnosti predmétné informace ¢i dokumentu. SABF je
opravnéna pozadovat ovéreni pravosti podpisu Klienta
nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pripadé
Zadosti SABF povinen vyhovét.

5. SABF provede jen takové platebni prikazy, pokyny
a pozadavky Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité,
srozumitelné a uc¢inéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP.

6. Klient neni opravnén prevést, postoupit, zastavit ¢i jinak
zatizit jakakoli sva prava a/nebo jakékoli své povinnosti
vyplyvajici z této Ramcové smlouvy a/nebo pfislusného
Obchodu na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu SABF. SABF je opravnéna postoupit jakékoli své
pohledavky vici Klientovi (nebo jejich ¢ast) vyplyvajici

z RAmcové smlouvy a/nebo pfislusného Obchodu treti
osobé, pokud o tom predem pisemné vyrozumi Klienta.

7. Klient je povinen reklamovat chybné Udaje uvedené
v jakychkoliv dokumentech pfijatych od SABF bez
zbytecného odkladu po jejich obdrzeni, neni-li v Ramcové
smlouvé a/nebo téchto VOP uvedeno jinak. Pokud tak
neucini, ma se za to, ze Klient se viemi Udaji uvedenymi
v danych dokumentech souhlasi.

8. Klient je povinen uskutecnovat veskeré platby formou
bezhotovostniho pfevodu. Hotovostni vklady na ucty SABF
vedené u jinych financnich instituci jsou zakazany.

IV. Ztizeni a vedeni Poductu

1.SABF zfidi Klientovi Poducet automaticky uzavienim
Ramcové smlouvy. Poducet slouZi k evidenci penéznich
prostfedkd svéfenych SABF.

2.Poducty jsou pro jednotlivé Klienty vedeny oddélenég, a to
v jedné nebo vice ménach uvedenych v Seznamu
dostupnych mén.

3.Poducty jednotlivych Klientd jsou identifikovany cislem
Ramcové smlouvy, které SABF pridéli Klientovi. Klient je
povinen toto identifikacni Cislo uvadét vidy pfi odesilani
penéznich prostfedkd z Poduétu a pfi zasilani penéznich
prostfedkd na Poducet.

4.Penézni prostiedky vedené na Poductu nejsou Uroceny.

5.SABF je opravnéna z Poductu jednostranné odecist
a inkasovat ve svUj prospéch poplatky za poskytnuté sluzby
dle Ramcové smlouvy, zejména za provedené Platebni
transakce a Bezhotovostni obchody s cizi ménou, pfipadné
splatné smluvni pokuty, uroky z prodleni a jakékoliv jiné
pohledavky SABF za Klientem, které souviseji
s poskytovanim sluzeb Klientovi dle RAmcové smlouvy.

6. Aktudlni vysi pouzitelného zlstatku na Poductu SABF sdéli
v pfipadé zajmu Klientovi telefonicky po ovéreni jeho
identifikace zpdsobem uvedenym v ¢l. VIl odst. 1.1 VOP. Na
Zadost Klienta zasle SABF kdykoliv aktualni vypis z Poductu
na e-mail Klienta uvedeny v evidenci SABF nebo v tisténé
podobé na adresu uvedenou v evidenci SABF; cena
takového zaslani se fidi aktudlnim Cenikem sluzeb.

7.Klient podpisem Ramcové smlouvy prohlasuje, Ze jim
zasilané penéini prostfedky na Poducet nepochazeji
z vynosl z trestné ¢innosti a U¢elem jim uzavirané Ramcové
smlouvy neni snaha o jejich legalizaci ¢i provedeni transakci
sméfujicich k podpore a financovani terorismu. V pfipadé
dlvodného podezieni ohledné nepravdivosti tohoto
prohldseni se jednd o podstatné poruseni Ramcové
smlouvy ze strany Klienta, SABF je v takovém pfipadé
opravnéna neprovést  Platebni  transakci  nebo
Bezhotovostni obchod s cizi ménou a je opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruseni.

8.SABF je opravnéna pouZit penézni prostiedky na Poductu
k zapocteni jakékoli své penéZité pohledavky, kterou ma
vaci Klientovi dle Ramcové smlouvy a s jejiz Uhradou je
Klient v prodleni.

9.Pfeje-li si Klient vyuZit pfi vyporadani Obchodu svij
Poducet (resp. na ném deponované disponibilni penézni
prostiedky), je Klient povinen uvést tento Udaj nejpozdéji
pfi sjednani pfislusného Obchodu v ramci naleZitosti
Platebniho pfikazu k danému Obchodu, pfitom musi byt
vdaném okamziku na Poductu Klienta dostatek
disponibilnich prostfedk( Klienta na Uhradu daného
Obchodu; v opaéném pripadé se ma se za to, Ze pfislusny
Obchod bude vyporadan bez vyuziti Poductu Klienta.

V. Bezhotovostni obchody s cizi ménou (spoty)
.SABF bude provadét pro Klienta Bezhotovostni obchody
s cizi ménou podle jeho pokynt a za predem dohodnutych
podminek.
.Platebni pfikaz k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou
obsahuje zejména:

Jany

N
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2.1. Gdaj o tom, zda Klient nakupuje nebo prodava penézni
prostredky,

2.2.druh  mény a mnoistvi nakupovanych a/nebo
prodavanych penéznich prostredkd,

2.3.druh mény, v niz Klient obdrzi od SABF platbu za
proddvané penéini prostfedky a/nebo druh mény,
v niz Klient uhradi SABF platbu za nakupované penézni
prostiedky,

2.4. Den vyporadani jeho Platebniho prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou; neni-li Den
vyporadani uveden, ma se za to, Ze Platebni pfikaz ma
byt proveden v nejkrat$i mozné lhaté, nejdéle vsak
nasledujici pracovni den po dni Doruceni Platebniho
prikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou.

2.5. sménny kurz pfevodu mén (v navaznosti na dohodu

s pracovnikem Dealingu),

3.Bezodkladné po doruceni Platebniho prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou sdéli SABF
Klientovi niZze uvedené informace:

3.1. vysi poplatkd za poskytnuti sluzby,

3.2. mnozstvi penéznich prostfedkd, které Klient obdrzi od
SABF jako platbu za proddvané penéini prostredky
nebo mnoiZstvi penéinich prostredkl, které Klient
uhradi SABF jako platbu za nakupované penéini
prostredky, a to v méné uvedené v ¢l. V odst. 2.3, a

3.3. Zvlastni ucet SABF vedeny v dané méné, kam lze zasilat
penéini prostfedky slouzici k Bezhotovostnimu
obchodu s cizi ménou, nesdélil-li Klient SABF, Ze si preje
vyuzit pfi vyporadani Obchodu sv(j Poducet v souladu
s ¢l. IV odst. 9 VOP.

4. Vsechny potfebné naleZitosti Platebniho pfikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou budou
zaznamenany v samostatném dokumentu Platebni prikaz
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou vyhotovenym
SABF nebo mohou byt obsazeny v Konfirmaci, kterd tak
muze nahradit samostatny dokument Platebniho prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou.

5. V pripadé, Ze se Klient a SABF dohodnou na prodlouzeni
Dne  vyporadani  Klientova Platebniho prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou, Klient akceptuje
rovnéz odpovidajici prodlouzeni vSech zakonem
stanovenych Ihit k provedeni pfikazu (§ 168 az § 171 ZPS)
a dale zavazek uhradit SABF ndaklady, které SABF vzniknou
v dGsledku prodlouZeni splatnosti Klientova Platebniho
pfikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou a jejichz
vySe bude odsouhlasena SABF a Klientem pfi sjednani
dohody o prodlouZeni splatnosti Platebniho pfikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou. Nebudou-li
naklady dle predchozi véty vyslovné sjednany v ramci
dohody o prodlouzeni splatnosti Platebniho pfikazu, plati,
Ze SABF tyto urci v okamziku vyporadani Obchodu, a to jako
rozdil v pohybu kurzu mezi plvodnim dnem dohodnuté
splatnosti a novym dnem splatnosti po prodlouzeni
splatnosti dle pokynu Klienta.

6. Poté, co doslo k Doruceni Platebniho prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou, je Klient povinen
zaslat ve prospéch 2Zvlastniho Gétu SABF dostatek
penéZnich prostredkll k vypofadani Bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou tak, aby tyto penézni prostfedky byly
pfipsany na tento Zvlastni ucet SABF nejpozdéji v Den
vyporadani Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu
obchodu s cizi ménou. Nesplni-li Klient tento svij zavazek,
pak SABF
6.1. neni povinna Klientem zadany Platebni prikaz

k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou provést a je
zpros$téna veskerych svych souvisejicich zdvazk(, a

6.2. mUze telefonicky ¢i pisemné formou e-mailu odstoupit
od sjednaného obchodu a Klientovi Uc¢tovat naklady mu
vzniklé v souvislosti s neuskuteénénim zadaného
Platebniho pfikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi
ménou. SABF rovnéZz muzZe Klientovi Uctovat naklady
mu vzniklé v souvislosti s neuskute¢nénim zadaného

Platebniho ptikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi
ménou z ddvodu nesplnéni Podminek pro provedeni
Obchodu ze strany Klienta.

7. Platba ve prospéch Zvlastniho uctu SABF muzZe byt
provedena pouze prostiednictvim  bezhotovostniho
prevodu na tento Zvlastni ucet uvedeny SABF v pfislusné
méné.

8. Klient, resp. platce platby ve prospéch Zvlastniho uctu
SABF je povinen oznacit platbu pfidélenym jedine¢nym
identifikdtorem. Identifikatorem platby Klienta, ktera se
vaze ke Klientem zadanému Platebnimu prikazu
k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou, je ze strany SABF
pridéleny variabilni symbol platby.

VI. Platebni transakce
1.SABF provadi Platebni transakce na zakladé Platebnich
prikazG k Uhradé nebo k Inkasu. SABF provadi zejména
Platebni transakce spojené s Ménovou konverzi.

1.1. Odeslani platby ze strany SABF — Uhrada
1.1.1. Platebni p¥ikaz k Uhradé zejména obsahuje:
= identifika¢ni Gdaje Klienta, jakoZto pfikazce,
= druh a mnoZstvi Odesilané mény,
= jedinecny identifikator (Cislo uctu) prijemce
véetné identifikacnich Udaja banky pfijemce,
= druh Disponibilni mény, kterou Klient svéfuje
SABF za ucelem provedeni jeho Platebniho
prikazu k Uhradé (pokud se Disponibilni
a Odesilana ména lisi),
Den vyporadani Platebniho p¥ikazu k Uhradé, neni-
li Den vyporadani uveden, ma se za to, Ze pfikaz ma
byt proveden v nejkratsi mozné lhuté, nejdéle viak
nasledujici pracovni den po dni Doruceni
Platebniho prikazu k Uhradé,
sménny kurz prevodu Disponibilni mény na
Odesilanou ménu (pokud se Disponibilni
a Odesilana
ména lisi),
mnozstvi Disponibilni mény, které Klient uhradi
SABF za Ucelem provedeni jeho Platebniho pfikazu
k Uhradg,
popis  Zvlastniho uctu SABF a  sdéleni
jednozna¢ného  identifikdtoru  pro  zaslani
penéznich prostfedkd za UcCelem provedeni
Platebniho pfikazu k Uhradé, neni-li na Poduétu
dostatecné mnoizstvi Disponibilni mény nebo
nevede-li SABF pro Klienta Poducet, a

davod platby (je-li ze strany SABF v daném pfipadé

vyZadovan),

1.1.2. Bezodkladné po doruceni Platebniho pfikazu
k Uhradé sdéli SABF Klientovi nize uvedené
informace:
= vySe poplatkl za poskytnuti sluzby,
= Zvldstni Ucet SABF pro zaslani penéZnich

prostiedk(l za ucelem provedeni Platebniho
prikazu k Uhradg, nesdélil-li Klient SABF, Ze si
preje wvyuzit pfi vyporadani Obchodu svij
Poducet v souladu s €l. IV odst. 9 VOP.

1.1.3. Vzor pisemného Platebniho pfikazu k Uhradé je
dostupny na Internetovych strankach.

1.1.4. Klient je povinen zaslat ve prospéch Zvlastniho Gctu
SABF dostatek penéznich prostiedk( v Disponibilni
méné k vyporadani Platebni transakce (Uhrady) tak,
aby tyto penéini prostiedky byly pfipsany na tento
Zvlastni ucet SABF nejpozdéji v Den vyporadani
Platebniho pfikazu k Uhradé. Nesplni-li Klient tento
svUj zavazek, pak SABF
= nemuUZe Klientem zadany Platebni pfikaz

k Uhradé provést a je zprosténa veskerych svych

souvisejicich zavazkd, a
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=  muZe telefonicky ¢i pisemné formou e-mailu
odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi
uctovat naklady mu wvzniklé v souvislosti
s neuskutec¢nénim zadaného Platebniho prikazu
k Uhradé&. SABF rovné? maze Klientovi G¢tovat
naklady ji vzniklé v souvislosti s neuskute¢nénim
zadaného Platebniho prikazu k Uhradé z diivodu
nesplnéni Podminek pro provedeni Obchodu ze
strany Klienta.

1.1.5. V pripadé, Ze se Klient a SABF dohodnou na

prodlouzeni Dne vyporadani Klientova Platebniho

prikazu k Uhradé, Klient akceptuje rovnéi
odpovidajici prodlouzeni vsech zakonem

stanovenych Ih(t k provedeni pfikazu (§ 168 az § 171

ZPS) a dale zavazek uhradit SABF naklady, které SABF

vzniknou v disledku prodlouZeni splatnosti Klientova

Platebniho pFikazu k Uhradé a jejich? vyse bude

odsouhlasena SABF a Klientem pfi sjednani dohody

o prodlouzeni  splatnosti  Platebniho  ptikazu

k Uhradé. Nebudou-li niklady dle predchozi véty

vyslovné sjednany v ramci dohody o prodlouzeni

splatnosti Platebniho pfikazu, plati, Ze SABF tyto urci

v okamziku vyporadani Obchodu, a to jako rozdil

v pohybu kurzu mezi pdvodnim dnem dohodnuté

splatnosti a novym dnem splatnosti po prodlouzeni

splatnosti dle pokynu Klienta.

1.2. Pfijeti platby SABF — Inkaso

1.2.1. Podpisem Ramcové smlouvy se SABF a Klient
dohodli, Ze SABF pfijme penéini prostredky
z pfichozi platebni transakce pro Klienta, a to na
zakladé Platebniho pfikazu (aviza) k Inkasu;
Platebni ptikaz k Inkasu zejména obsahuje:

. identifikacni Gdaje Klienta,

] predpokladané datum prijeti platby,

= druh mény pfichozi platby,

= identifikani udaje banky ptikazce,

= platebni titul/dGvod platby,

= popis 2Zvlastniho Gétu SABF a sdéleni
jednoznacného identifikdtoru pro zaslani
penéznich prostfedkd za Ucelem provedeni
Platebniho ptikazu (aviza) k Inkasu.

1.2.2. Bezodkladné po doruceni Platebniho ptikazu
(aviza) k Inkasu sdéli SABF Klientovi nize uvedené
informace:

= vySi poplatk( za poskytnuti sluzby,

= ZvIastni ucet SABF pro zaslani penéinich
prostfedkll za UcCelem provedeni Platebniho
ptikazu (aviza) k Inkasu.

1.2.3. Vzor pisemného Platebniho pfikazu (aviza)
k Inkasu je dostupny na Internetovych strankach.

1.2.4. V pripadé, Ze po pripsani penéznich prostredkd
z pfichozi platebni transakce (Inkasa) na Zvlastni
ucet nebude SABF schopna danou platebni
transakci radné identifikovat, napf. z dlvodu
jejiho  nedostatecného oznaceni prikazcem,
vyzve SABF Klienta k jeji dodatec¢né identifikaci.
V pripadé, Ze platebni transakci nebude mozné
dostatecné identifikovat ani poté, zasle SABF bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve lhuté do
15 dn0 od prijeti takovych penéznich prostredki
pfislusné penézni prostredky prikazci zpét na
ucet, ze kterého pfisly.

1.2.5. Poplatek za Inkaso bude Klientovi navysen
o bankovni poplatky uctované pfipadné bankou
pfikazce a o bankovni poplatky spojené s prichozi
platebni transakci na Zvlastni ucet SABF a dale
o pfipadné poplatky spojené s poukazanim
pfipsané castky na Poducet Klienta.

1.3. Platba ve prospéch Zvlastniho G¢tu SABF muze byt

provedena pouze prostfednictvim bezhotovostniho

prevodu na tento 2Zvlastni Gcet uvedeny SABF

v pfislusné méné.

1.4. SABF zvefejni na Internetovych strankidch seznam
Zvlastnich uctd v dostupnych méndch, kam lze zasilat
penéini prostiedky slouzici k Uhradé nebo k Inkasu.

1.5. Klient, resp. platce platby ve prospéch Zvlastniho uctu
SABF je povinen oznacit platbu pridélenym jedine¢nym
identifikatorem. Identifikatorem platby Klienta, ktera
se vaze ke Klientem zadanému Platebnimu prikazu
k Uhradé ¢&i (aviza) k Inkasu, je variabilni symbol platby
pridéleny ze strany SABF.

2.Platebni transakce s Ménovou konverzi

2.1. Jestlize KlientQv Platebni p¥ikaz k Uhradé &i Platebni
prikaz k Inkasu zahrnuje Ménovou konverzi
z Disponibilni mény do Odesilané mény ve prospéch
pfijemce, pak je Klient povinen zaslat ve prospéch
Zvlastniho Gctu SABF penéini prostiedky v Disponibilni
méné (resp. povinen zajistit zaslani tfeti stranou)
k vyporadani Platebni transakce (Uhrady &i Inkasa)
s Ménovou konverzi tak, aby tyto penézni prostiedky
byly pfipsany na tento Zvlastni ucet SABF nejpozdéji
vDen vyporadani Platebniho prikazu k Uhradé.
Nesplni-li Klient tento svij zavazek, pak SABF

2.1.1. neni povinna Klientem zadany Platebni pfikaz
k Uhradé provést a je zprosténa veskerych svych
souvisejicich zavazka,

2.1.2. mlze telefonicky ¢i pisemné formou e-mailu
odstoupit od sjednaného obchodu a Klientovi
Uctovat naklady mu wvzniklé v souvislosti
s neuskutec¢nénim zadaného Platebniho prikazu
k Uhradé s Mé&novou konverzi. SABF rovné? mlze
Klientovi G¢tovat naklady mu vzniklé v souvislosti
s neuskute¢nénim zadaného Platebniho prikazu
k Uhradé s Mé&novou konverzi z diivodu nesplnéni
Podminek pro provedeni Obchodu ze strany
Klienta.

2.2.V pfipadé, Ze se Klient a SABF dohodnou na
prodlouzeni Dne vyporadani Klientova Platebniho
prikazu k Uhradé s Ménovou konverzi, Klient akceptuje
rovnéz odpovidajici prodlouzeni vSech zdkonem
stanovenych lhit k provedeni pfikazu (§ 168 az § 171
ZPS) a dale zavazek uhradit SABF ndaklady, které SABF
vzniknou v disledku prodlouZeni splatnosti Klientova
Platebniho pfikazu k Uhradé a jejichi vye bude
odsouhlasena SABF a Klientem pfi sjedndni dohody
o prodlouZeni splatnosti Platebniho piikazu k Uhradé.

VII. Sjednani Obchodu
1.K sjednani Obchodu dochazi v okamZiku, kdy jsou mezi
Klientem a SABF odsouhlaseny vSechny podminky Obchodu,
tj. nalezitosti Obchodu v souladu s ¢l. VIl odst. 2 nize, pficemz
k odsouhlaseni téchto podminek muze dojit nasledujicimi
zpUsoby:
1.1. telefonicky — prostrednictvim vyhrazenych telefonnich
linek SABF, po ovéfeni identifikace Klienta/UZivatele
nasledujicim zplsobem:
1.Klient/UzZivatel  uskuteCriuje  telefonni  hovor
z telefonniho ¢isla uvedeného v Ramcové smlouvé
k osobé volajiciho Klienta/UZivatele, a
2.volajici Klient/UzZivatel sdéli své rodné ¢islo nebo ¢islo
prikazu totoZnosti ¢i jeho Casti dle poZzadavku SABF,
a
3. ovéfenim hlasu Klienta/UZivatele s dfive pofizenymi
nahravkami hlasu Klienta/UZivatele, a/nebo
4.ovéfenim identifikace volajiciho Klienta/UZivatele
jinym vhodnym zpUsobem.

1.2. pisemné — predanim udajl (jejich ¢asti) k Obchodu

v textové podobé (tato forma predani bude dodrzena
i v pfipadé predani formou e-mailu).
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1.3. telefonicky s Konfirmaci —  prostfednictvim
vyhrazenych telefonnich linek SABF jsou sjednany
podminky Obchodu, pfi¢emZ nasledné SABF vyhotovi
Konfirmaci a tuto zasle Klientovi/UZivateli k potvrzeni.
Klient je povinen bez zbytecného odkladu potvrdit
Konfirmaci svym podpisem atuto dorucit SABF e-
mailem zpét. Tyto Obchody jsou povaZovany za
uzaviené a podminky Obchodu jsou sjedndny az
v okamziku, kdy Klient/UzZivatel potvrdi svym podpisem
Konfirmaci a tuto doru¢i SABF e-mailem zpét.
V pfipadé, Ze Klient/UZivatel nedoru¢i podepsanou
Konfirmaci zpét, je SABF opravnéna pozadovat Uhradu
nakladu ve vysi dle téchto VOP.

1.4.jinym zpGsobem — uvedenym v pfislusnych
produktovych podminkach.

2.0bchod je mozZné sjednat i kombinaci shora uvedenych
zplsobl. Obchod plati za sjednany, tj. za uzavieny a zdvazny
pro obé smluvni strany v okamziku, kdy dojde ke shodé nad
podminkami Obchodu, tj. kdy jsou zptsobem popsanym
v €l. VIl odst. 3 niZe pfedany vici SABF udaje pro provedeni
Obchodu s tim, Ze jsou vzajemné odsouhlasené alespon
podminky pfedepsané jako naleZitost Platebniho pfikazu
pro dany typ Obchodu dle ¢l. V odst. 2 (v pfipadé Platebniho
prfikazu k Bezhotovostnimu obchodu s cizi ménou) nebo
¢l.Vlodst. 1 bodu 1.1.1 (v pripadé Platebniho prikazu
k Uhradé) nebo ¢l. VI odst. 1 bodu 1.2.1 VOP (v pfipadé
Platebniho ptikazu k Inkasu).

.Za vzajemné odsouhlaseni ndleZitosti Obchodu se povaZuje
jejich jednoznacné odsouhlaseni v ramci prostiedki
komunikace uvedenych v ¢l. VIl odst. 1 bod 1.1 aZ 1.4 téchto
VOP a/nebo jinych prostfedkl komunikace na dalku nebo
jejich kombinaci, pfipadné mohou byt s ohledem na
zavedenou praxi stran nékteré jeho ndleZitosti sjednany
konkludentné a/nebo uréeny odkazem na dokument, jez
SABF od Klienta obdrZi v souvislosti s prislusSnym Platebnim
prikazem k Obchodu a z néjZ bude mozZnost tyto naleZitosti
jednoznacné urcit (napr. Cislo uctu prijemce uvedené na
fakture dorucené SABF ze strany Klienta, na jejimZ zdkladé
md byt dle pokynu Klienta Prikaz k Uhradé proveden). Po
sjednani naleZitosti Obchodu dle odst. 2 vysSe zpUsobem dle
predchozi véty se ma za to, Ze doslo k Doruéeni platebniho
prikazu k prislusnému Obchodu, o ¢emz SABF zasle Klientovi
bezodkladné Konfirmaci zplisobem a za podminek odstavce
4 nize. Absence sjednani Dne vyporadani pfislusného
Obchodu nebrani Doruceni Platebniho pfikazu, pokud lze
v pfipadech predpokladanych témito VOP aplikovat
domnénku sjedndni Dne vyporadani.
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4.Konfirmace jakoZto potvrzeni o Doruceni Platebniho
pfikazu k Obchodu, obsahujici podminky Obchodu, které
byly sjednany v rdmci sjednani Obchodu zpisoby dle ¢l.
Vill odst. 2 a 3, tak jak jim SABF porozuméla vcetné
dohodnutého sménného kurzu a pfipadnych poplatki
spojenych s prislusnym Platebnim pfikazem, se vyhotovuje
a zasila Klientovi ve vsech pfipadech sjednani podminek
Obchodu, pfiéemz s jejim vyhotovenim/nevyhotovenim ze
strany SABF €i potvrzenim/nepotvrzenim Klientem nejsou
spojeny zadné pravni disledky, nebot podminky Obchodu
jsou sjednany a Obchod je zavazny pro obé smluvni strany
jiz okamizikem sjednanim podminek obchodu dle ¢l.
VIl odst. 3 vySe, nicméné v pfipadé, Ze je Konfirmace ze
strany SABF vyhotovena a zaslana Klientovi, zavazuje se
Klient s jejim obsahem neprodlené seznamit a v pfipadé
zjiSténi nesouladu mezi udaji uvedenymi v Konfirmaci
a Platebnim pfikazem Klienta, neprodlené telefonicky
kontaktuje SABF s Zadosti o napravu. Pokud SABF neobdrzi
od Klienta oznameni o chybé v Konfirmaci, pfipadné
neidentifikuje-li takovou chybu sama, provede Klientav
Platebni pfikaz na zakladé udaji, jak jsou obsaieny
v Konfirmaci. Pokud SABF od Klienta obdrzi Zadost

ondpravu zaslané Konfirmace, nebo sama chybu
v Konfirmaci identifikuje, obratem opétovné porovna udaje
v Konfirmaci se svymi zaznamy o sjednani Obchodu
a o vysledku kontroly bude Klienta neprodlené informovat.
Pokud tato opétovna kontrola ukaze, Ze Konfirmace
neodpovidala svym obsahem zaznamu o sjednani Obchodu,
zavazuje se SABF dodat Klientovi opravenou Konfirmaci
v nejkrats$i mozné Ihaté. Pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany sjednavaji, Ze zaslani penéznich prostfedkl Klientem
na 2Zvlastni ucet SABF, uvedeny na Konfirmaci, je
povazovano za konkludentni akceptaci podminek Obchodu
uvedenych na Konfirmaci; to vSak neplati v pfipadé
sjednani Obchodu postupem dle ¢l. VIl odst. 1.3 VOP, kdy je
pro zavazné sjednani Obchodu (a tedy i k Doruceni
Platebniho pfikazu kdanému Obchodu) nezbytna
akceptace Konfirmace ze strany Klienta. Za predpokladu, Ze
postup dle ¢l. VIl odst. 1. bodech 1.1. aZ 1.4. neni dodrZen,
tj. zejména neni-li shora uvedenymi zplsoby ovéfitelna
identifikace Klienta/UZivatele, zejména proto, Ze ten
nesdélil spravné pozadované identifikacni tdaje, SABF tuto
skutecnost sdéli Klientovi/Uzivateli, zasle
Klientovi/UzZivateli Konfirmaci o sjednanych podminkach
Obchodu a sdéli mu, Ze je povinen ji bez zbytecného
odkladu potvrdit svym podpisem a dorucit ji SABF e-mailem
zpét. Tyto Obchody jsou povaiovany za uzaviené
a podminky Obchodu jsou sjednany az v okamziku, kdy

Klient/Uzivatel potvrdi svym podpisem Konfirmaci, tuto
doruci SABF e-mailem zpét a SABF tuto prijme. V pripadé,
Ze Klient/UZivatel nedoruéi podepsanou Konfirmaci zpét, je
SABF opravnéna pozadovat Uhradu nakladd ve vysi dle
téchto VOP asoucasné SABF neni povinna Obchod

realizovat.

5.V souladu s § 158 odst. 2 ZPS Klient a SABF sjednavaji, ze
okamzZikem prijeti Platebniho prikazu se rozumi okamzik, kdy
doslo ke splnéni Podminek pro provedeni Obchodu. Do
okamziku fadného splnéni Podminek pro provedeni
Obchodu nemze dojit k provedeni Platebniho pfikazu ze
strany SABF a md se za to, Ze Platebni pfikaz nebyl pfijat.
Pokud bude nékterd z Podminek pro Provedeni Obchodu
(zejm. pfipsani penéznich prostiedkd pro kryti Obchodu)
splnéna po Provozni dobé, plati, Ze SABF Platebni ptikaz pfijal
nasledujici pracovni den.

(o)}

.Odmitnuti provést Obchod po pfijeti Platebniho ptikazu je
pfipustné jen v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZPS
a/nebo  Smluvni dokumentace a SABF vyrozumi
Klienta/UZivatele o této skute€nosti zaslanim zpravy na
Klientem/UZivatelem zaregistrovany e-mail
Klienta/UZivatele. SABF je také opravnéna a/nebo povinna
neprovést a/nebo odloZit provedeni Obchodu v pFipadech,
kdy ji to ukladaji pravni pfedpisy o opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné cinnosti nebo jiné platné a Ucinné pravni
predpisy. Pokud mda SABF na zdkladé své odbornosti
a zkusenosti podezieni, Ze na zakladé Udaju poskytnutych
Klientem/UZivatelem k provedeni Platebni transakce nebude
Platebni transakce u pfijemce platby pfipsana dle ocekavani,
je SABF opravnéna provedeni Platebni transakce pozdrzet.
O této skutecnosti SABF neprodlené vyrozumi Klienta
zaslanim zpravy na Klientem zaregistrovany e-mail Klienta i
jinym prokazatelnym zplsobem.

VIII. Poplatky, naklady
1.Klient se zavazuje, Ze SABF zaplati za poskytnuté sluzby,
zejména pak za provedené Obchody, Uplatu, resp. cenu za
poskytnuté sluzby, ve vySi stanovené na zakladé
individudIni dohody sKlientem nebo dle podminek
stanovenych VOP a Cenikem sluzeb. Pro vylouceni
pochybnosti, cenové podminky stanovené na zakladé
individudIni dohody s Klientem (byla-li uzaviena) maji
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prednost pred podminkami stanovenymi VOP a Cenikem
sluZeb.
2.Narok na uplatu vznikd SABF okamzikem fadného
poskytnuti sluzby a/nebo provedeni Obchodu, bez ohledu
na skutecnost, zda z toho Klientovi vyplyne zisk nebo jina
vyhoda ¢i nikoli.
3.Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré
sluzby poskytované SABF na zakladé Ramcové smlouvy jsou
zpoplatnény dle aktualné platného Ceniku sluzeb, ktery je
zverejnén na Internetovych strankach. Klient se zavazuje,
Ze zaplati veSkeré poplatky stanovené Ramcovou
smlouvou, témito VOP a/nebo Cenikem sluzeb a/nebo dle
individudIni dohody s Klientem za poskytnuté sluzby
a provedené Obchody. Cenik sluzeb muzZe byt ze strany
SABF v pfiméreném rozsahu ménén. SABF je opravnéna
zménu Ceniku sluzeb navrhnout Klientovi zejména
z dGvodl uvedenych v ¢l. XllI odst. 2.1 téchto VOP. Zména
Ceniku sluzeb se méni postupem a ve lhitach uvedenych
v ¢l. Xl odst. 2 téchto VOP.
4.Klient se zavazuje uhradit SABF veskeré ucelné vynaloZzené
naklady, které SABF vzniknou pfi vymahani a ochrané jejich
prav v souvislosti s Ramcovou smlouvou, v duasledku
Klientova poruseni povinnosti dle Ramcové smlouvy. Klient
se zavazuje uhradit SABF vedle nahrady naklad( uvedenych
v prislusnych ustanovenich téchto VOP veskerou Skodu,
ktera SABF vznikne v dlsledku poruseni povinnosti Klienta
dle Ramcové smlouvy, a to skute¢nou skodu a usly zisk.
5.SABF je oprdvnéna vyuctovat Klientovi k thradé i pripadné
jiné vydaje, ndklady, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty,
které SABF vzniknou (¢i SABF na né vznikne narok) pfi
plnéni povinnosti z Ramcové smlouvy. Vyse nakladd SABF
se stanovi pausalné na castku ve vysi 1 % Castky urcené
k obchodu s cizi ménou. Mezi naklady SABF patfi mimo jiné
i poplatky ¢i obdobné platby, které stanovi korespondencni
banky ¢i jiné banky SABF v prlibéhu prevodu penéznich
prostiedkd dle sjednaného Obchodu na uUcet prijemce,
zejména vzniklé z dlvodu chybnych nebo neuplnych
platebnich instrukci zadanych Klientem/Uzivatelem. Klient
a SABF se timto vyslovné dohodli, Ze uvedené polozky
budou Klientovi vyuctovany k uhradé na zakladé faktury
SABF, neni-li v Ramcové smlouvé uveden jiny postup pro
jejich dhradu.
6.SABF je oprdvnéna odecist (zapoCist) Castku ve vysi
sjednané Uplaty ve smyslu VIl odst. 1 VOP, thradu nakladd,
uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty pfimo z Poductu Klienta
(je-li v daném pripadé Poducet veden). V pfipadé, Ze je
Poducet vedenv jiné méné, nez je vyuctovana platba, mlze
SABF odedist (zapocCist) tyto ¢astky z Poductu vedeného
v jiné méné, piepotitané stiedovym kurzem CNB platnym
v den, kdy se pohledavky staly zpUsobilymi k zapocteni.
Toto ujednani plati pro vSechny druhy sluzeb a plateb,
jejichz poskytovani bylo mezi Klientem a SABF Smlouvou
sjednano.
.SABF je oprdvnéna v souladu s ustanovenim § 1991
Obcanského zakoniku zapocist pohledavku z titulu uplaty
za poskytnuté sluzby a/nebo provedené Obchody
avSechny ostatni penézité pohledavky podle Ramcové
smlouvy proti jakymkoli penéZitym pohleddvkam Klienta za
SABF; tim neni dotéeno opravnéni SABF ve smyslu ¢l.
IV odst. 5, €l. IV odst. 8 a ¢l. VIl odst. 6 téchto VOP.
.SABF a Klient si ujednali, Ze vylucuji aplikaci § 1971
Obcanského zakoniku a Ze SABF ma pravo poZadovat
jakoukoliv nahradu skody bez ohledu na jeji pripadné kryti
uroky z prodleni. SABF ma také pravo na nahradu Skody
vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se vztahuje
smluvni pokuta.
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IX. Povinnosti po vyporadani Obchodu, informaéni
a oznamovaci povinnost

1.Bez zbytecného odkladu poté, co dojde k vyporadani

Obchodu, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho

pracovniho dne po vyporadani Obchodu, zasle SABF na e-

N

mail Klienta, jako potvrzeni o vyporadani Obchodu,
prislusny Doklad o vyporaddni obchodu nebo Ozndmeni
o zahraniéni platbé (v ptipadé, 7e se jednad o Uhradu do
zahranici). Dale je SABF povinna zaslat klientovi emailem
souhrnny doklad o wuzavienych obchodech obsahujici
potvrzeni o vyporadani vsech sjednanych obchodl za dany
meésic. Splnéni povinnosti SABF dle tohoto ¢lanku je moZné
i zaslanim jednoho dokumentu, jez bude obsahovat veskeré
Udaje o vyporadanych obchodech za dany mésic.

.Klient je povinen oznamit SABF informaci o odcizeni ¢i ztraté
pfistupovych opravnéni (profilu) umoznujici provadéni
Obchodl prostfednictvim SABF nebo neautorizovanou
transakci neprodlené po takovém zjisténi. Informace je
tfeba oznamit na telefonni ¢islo 267 220 201 nebo na adresu
elektronické posty reklamace@sab.cz. Po pfijeti informace
ze strany SABF bude pristupové opravnéni Klienta
zablokovano. Na Zadost Klienta zasle SABF Klientovi postup
pro opétovnou aktivaci uZivatelského uctu.

X. Ochrana osobnich Gdaji, povinnost miéenlivosti
a aktualnost udajt
1. SABF zpracovava osobni Gdaje v rozsahu, v jakém je

N

IS

Klient a UZivatel uvedli v RAmcové smlouvé (jména, pfijmeni,
adresy, rodnd Ccisla aj.), pripadné jinymi sdélovacimi
prostifedky v souvislosti s uzaviranim Obchod( dle Ramcové
smlouvy. SABF osobni udaje Klientl zpracovava za ucelem
plnéni  Ramcové smlouvy, Ucelem vedeni evidence
a databaze Klient(, za ucelem plnéni povinnosti plynoucich
z pravnich predpist (zejména zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu). SABF prohlasuje, Ze s udaji
o Klientovi bude nakladdno v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji“). Jakakoliv fyzicka osoba,
mj. Klient a UZivatel jsou subjekty udajl pouZzivajici ochranu
poskytnutou Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaja.
Osobni Udaje budou spravovany a zpracovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu a dalSich 10 let po jeho skonceni.
Klient bere na védomi, ze SABF je opravnéna ve smyslu
zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych islech
a 0 zméné nékterych zakond, v platném ucinném znéni,
zpracovavat rodna Cisla na zakladé zvlastnich zakond. Klient
a UZivatel ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajim a na
srozumitelnou a jasnou informaci o tom, jak SABF tyto
informace wvyuZivd, pravo pozadovat vysvétleni, pravo
odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
prévo na vymaz osobnich udajll, prdvo na opravu a doplnéni
osobnich udajd, pravo na prenositelnost, pravo nebyt
predmétem automatizovaného rozhodovani, pravo na
omezeni zpracovani, ¢i prdvo podat namitku nebo stiznost
k Ufadu pro ochranu osobnich udaj. Blizi informace
o zpracovani osobnich Gdaju  jsou uvefejnény na
www.sab.cz.

.Klient a dalsi UZivatelé berou na védomi, Ze SABF je

opravnéna a zdroven povinna osobni Udaje Klienta sdélit
tretim osobam v rdmci plnéni zakonnych povinnosti
(zejména, avsak ne vylucné, souvisejicich s opatfenimi proti
legalizaci vynosl z trestné cinnosti).

Klient se zavazuje zajistit, pfedloZeni prikazu/( totoZnosti
(napr. obcansky prikaz, cestovni pas) osob zastupujicich
Klienta na zakladé plné moci a pfipadnych UZivatelG.

.Klient si je védom skutecnosti, Ze ¢innost SABF podléha

dohledu ze strany CNB a dozoru orgdn(l statni sprévy,
a z tohoto divodu mize byt Ramcova smlouva, stejné jako
jiné dokumenty, informace a osobni Udaje souvisejici
s Klientem a s pInénim predmétu Ramcové smlouvy, které
ma SABF k dispozici, zpfistupnény institucim vykonavajicim
nad cinnosti SABF dozor anebo dohled. Plati, Ze takové
dokumenty, informace a osobni Udaje lze v dané situaci
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zpfistupnit pouze v nezbytné nutném rozsahu a v souladu
s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

5.Smluvni strany se zavazuji pouzivat veskeré informace
chranéné Obchodnim tajemstvim i Chranéné informace
druhé ze Smluvnich stran, které se dozvédély v souvislosti
s plnénim Ramcové smlouvy, pouze pro ucely uvedené
v Rdmcové smlouvé a/nebo v téchto VOP a v souladu s nimi.

6.Smluvni strany se zavazuji:

6.1. zajistit  utajeni  ziskanych  Chranénych informaci
ainformaci, které jsou predmétem Obchodniho
tajemstvi, zplsobem obvyklym pro utajovani takovych
informaci. Smluvni strany jsou zejména povinny
zabezpedovat, aby z prfedanych dokument( a zaznam(
nebyly zhotovovany neevidované kopie,

6.2. zabezpecovat, aby vsichni jejich zaméstnanci, zastupci
ivSechny osoby, kterym byly informace podléhajici
Obchodnimu tajemstvi nebo Chranéné informace
zpristupnény v souladu s Rdmcovou smlouvou anebo
témito VOP, o nich zachovavali micenlivost a aby tyto
osoby zajistily utajeni ziskanych Chranénych informaci
ainformaci, které jsou predmétem Obchodniho
tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako prislusna
ze Smluvnich stran.

.Zadné ze Smluvnich stran neni opravnéna predat a/nebo

jakkoliv jinak zpfistupnit Chranéné informace a/nebo
informace, které jsou predmétem Obchodniho tajemstvi,
jakékoli treti osobé, ani je pouzit k jinému ucelu, nez

k jakému byly poskytnuty, ledaZe tak ucini

7.1. s predchozim pisemnym souhlasem druhé ze Smluvnich
stran,

7.2. na zakladé povinnosti uloZzené obecné zavaznym pravnim
predpisem, nebo

7.3. pokud to Ramcova smlouva a/nebo tyto VOP vyslovné
umoZznuiji.

.Klient bere na védomi a souhlasi, Ze SABF je opravnéna pro
ucely pripadného postoupeni pohledavky za Klientem
a/nebo pro Ucely daldich obchodné oddvodnénych tkoni
vramci provadéni své obchodni cinnosti poskytnout
informace o Klientovi (véetné informaci o jeho smluvnich
vztazich se SABF) tieti strané s tim, Ze tato treti strana bude
vzdy zavdzana micenlivosti i_srpluvné ¢i zakonem) a zakazem
vyuzit tyto informace jakkoli jinak neZ v souvislosti s danym
ucelem predani.

.Ustanoveni Ra&mcové smlouvy a/nebo téchto VOP, tykajici se
ochrany Obchodniho tajemstvi a Chranénych informaci,
trvaji i po ukoncéeni Ramcové smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny utajovat veskeré Chranéné informace a informace,
které jsou predmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonceni
Ramcové smlouvy, a to aZz do doby, neZ se tyto informace
stanou verejné pristupnymi jinak, nez porusenim Ramcové
smlouvy a/nebo téchto VOP, nebo do doby nei ta ze
Smluvnich stran, jiZ se tyto informace tykaji, projevi vali tyto
informace ddle neutajovat zpUsobem stanovenym
Ramcovou smlouvou a/nebo témito VOP. V pochybnostech
se md za to, Ze zajem na utajeni informaci trva.

~
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Xl. Informace podle ZPS pred uzavienim Ramcové
smlouvy

Klient prohlasuje, Ze byl ze strany SABF v dostatecném
Casovém predstihu pfed uzavienim Ramcové smlouvy a pred
poskytnutim Platebnich sluzeb dle Ramcové smlouvy
informovan o vSech dllezZitych aspektech spojenych
s poskytovanim téchto sluzeb dle pfislusnych ustanoveni ZPS,
a to zejména, Ze mu byly poskytnuty navrh Ramcové
smlouvy, VOP a Cenik sluzeb, vcetné informaci k jednotlivym
produkttm SABF, jeZ jsou mimo jiné zvefejnény na webovych
strankach SABF a jsou Klientovi rovnéz dany ke stazeni. Klient
prohlasuje, Ze se pred uzavienim Ramcové smlouvy seznamil
s ndvrhem této Ramcové smlouvy, VOP a Cenikem sluzeb,
rozumi jejich obsahu a souhlasi s nimi, byl podrobné
informovan o SABF azplsobu obchodovani SABF,
s poskytovdnim Platebnich sluzeb dle Ramcové smlouvy

aVOP, a pripadné s dalSimi informacemi, tykajicimi se
poskytovani Platebnich sluzeb, jak vyZaduje ZPS. Klient
prohlasuje, Ze se s veskerymi takovymi informacemi, které
jsou umistény na Internetovych strankach SABF a které ziskal
v rdmci uzavirani Ramcové smlouvy, seznamil.

Udaj o pouzitém sménném kurzu

PouzZity sménny kurz pro dany Obchod je sjednavan
individudlné béhem telefonického sjednani Obchodu
a nasledné je potvrzen na Konfirmaci.

Forma a postup odvolani souhlasu s provedenim platebni
transakce Klient mlzZe odvolat sv(j souhlas s platebni
transakci, dokud Ize odvolat Platebni prikaz k Obchodu;
Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co uplynula Provozni doba
SABF bezprostfedné predchazejici dni, v némz je Platebni
prikaz pfijat. K pfijeti Platebniho ptikazu dochazi za podminek
uvedenych v ¢l. VIl odst. 5 VOP. V pfipadé odvolani svého
souhlasu s provedenim platebni transakce a/nebo odvolani
Platebniho prikazu je Klient povinen o této skutecnosti
vyslovné informovat SABF, a to nejpozdéji do konce lhaty,
kdy je Klient opravnén takové odvolani ucinit prostrednictvim
Informacnich kontaktl (jak jsou uvedeny nize).

Klient mdZe ménit jednou zadany Platebni pfikaz poté, co
doslo k Doruceni Platebniho prikazu, pouze se souhlasem
SABF, pficemz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen
uhradit naklady za takovou zménu, které budou pfi zméné
ujednény.

Lhity pro provedeni platebni transakce

Jestlize Klient splni Podminky pro provedeni Obchodu, SABF
zajisti odepsani Castky urcené pro provedeni Obchodu na
platebni ucet banky pfijemce v niZze uvedenych maximalnich
IhGtach. Lhaty se pocitaji od okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu v souladu s ¢l. VII odst.

5 téchto VOP.

Jestlize Klient uvede pfi zadani Platebniho pfikazu rychlost
platby ,,EXPRESN{“ a spIni Podminky pro provedeni Obchodu,
budou penéini prostfedky odepsany z uctu SABF ve
zkracenych IhGtach (zpravidla v den Doruceni Platebniho
prikazu). Aktudlni provozni doba pro zpracovani Platebniho
pfikazu ,EXPRESNI“ je uvefejnéna na internetovych
strankach SABF (www. sab.cz) ¢i sdélena pfri telefonickém
sjednani podminek Obchodu.

Upozornéni: za ,,EXPRESNI“ platbu je Klientovi uctovdn
poplatek dle Ceniku sluZeb.

Pfi spInéni Podminek pro provedeni Obchodu SABF odepise
¢astku uréenou pro provedeni Obchodu na platebni ucet
banky pfijemce v nasledujicich maximalnich Ihtach:

a) neprodlené po pfijeti Platebniho pfikazu, v pfipadé, Ze se
jedna o Obchod
a. v méné CZK v ramci SABF (tj. shodny poskytovatel SABF

a poskytovatel prijemce) provadény vylucné na Gzemi
Ceské republiky v pfipadé, 7e transakce nezahrnuje
sménu meén,

b) nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
okamziku pfrijeti Platebniho prikazu v pfipadé, ze se jedna
0 Obchod

a.v méné CZK v ramci SABF (tj. shodny poskytovatel SABF
a poskytovatel prijemce) provadény vyluéné na uzemi
Ceské republiky v pripadé, e transakce zahrnuje sménu
mén,

b.v méné CZK v ramci vice poskytovatell SABF a pfijemce
provadény vyluéné na tzemi Ceské republiky v pfipadé, 7e
transakce nezahrnuje sménu mén,
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c.v méné CZK v ramci vice poskytovatelll SABF a prijemce
provadény vyluéné na tzemi Ceské republiky v pripadé, 7e
transakce zahrnuje sménu mén mezi CZK a EUR,

d.v méné EUR provadény na tzemi Ceské republiky nebo
i preshrani¢né v pripadé, Ze transakce nezahrnuje sménu
mén a ktakové transakci nebyl dan papirovy platebni
prikaz,

e.v méné EUR provadény na uzemi Ceské republiky nebo
i preshrani¢né v pfipadé, Ze transakce zahrnuje sménu mén
mezi EUR a ménou ¢lenského statu Evropské Unie, na jehoz
uzemi ke sméné meén dochazi, a k takové transakci nebyl
dan papirovy platebni pfikaz,

c) nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne po okamzZiku
prijeti

Platebniho ptikazu v pfipadé, Ze se jedna o Obchod
a.v méné EUR provadény na tzemi Ceské republiky nebo

i pfeshrani¢né, ktery nezahrnuje sménu mén, a ke
kterému je dan papirovy platebni prikaz,

b.v méné EUR provadény na uzemi Ceské republiky nebo
i pfeshrani¢né, ktery zahrnuje sménu mén mezi ménou
EUR a ménou clenského statu Evropské Unie, na jehoz
uzemi ke sméné mén dochazi, a ke kterému je dan
papirovy platebni prikaz,

c.v méné CZK providdény vyluéné na uzemi Ceské
republiky, ktery zahrnuje sménu mezi CZK a jinou ménou
nez EUR,

d)nejpozdéji do konce ¢tvrtého pracovniho dne po okamziku
prijeti

Platebniho ptikazu v pfipadé, Ze se jedna o Obchod
a.v méné EUR provadény na Gzemi Ceské republiky nebo

i preshranicné, ktery zahrnuje sménu mén mezi ménou
EUR a jinou ménou neZz ménou clenského statu Evropské
Unie, na jehoZ Gzemi ke sméné mén dochazi,

b.v. méné CZK provadény preshranicné (tedy nikoliv
vyluéné na Gzemi Ceské republiky),

c. v méné jiného ¢lenského statu Evropské Unie s vyjimkou
mény EUR,

tj. pokud se nejedna o Obchod v EUR a CZK méné na uzemi
Ceské republiky nebo Obchod se sménou mén, kdy jedna
strana je v CZK na uzemi Ceské republiky, je Ih(ita stanovena
v souladu s podminkami Obchodu sjednanymi dle Ramcové
smlouvy, pficemZz nejvySe mulze byt 4 pracovni dny od
okamziku pfijeti Platebniho pfikazu.

Prostifedky komunikace a zptlisob poskytovani informaci:
Komunikace Klienta se SABF pfi sjedndavani podminek Obchodu
a uzavireni Obchodu probiha prostiednictvim telefonnich linek,
atov ¢eském nebo anglickém jazyce. Dokumenty souvisejici se
sjednanym Obchodem (jako Konfirmace, Doklad o vyporadani
obchodu aj.) jsou zasilany e-mailem. V souvislosti s tim SABF
sdéluje klientovi, Ze technickym pozadavkem na Klienta je
zajisténi pristupu k: (i) telefonni lince, (ii) sluzbé internet a (iii)
e-mailu, pficemz Klient vyslovné potvrzuje, Ze k vySe uvedenym
sluzbam ma pristup zajistén.

Informace ohledné poskytovani platebnich sluzeb jsou
zverejnény na internetovych strankach SABF. Klient ma pravo
ziskat informace asmluvni podminky Ramcové smlouvy
o platebnich sluzbach, a to v souladu se ZPS , na zakladé své
zadosti. SABF je povinna béhem trvani Rdmcové smlouvy
poskytnout Klientovi na jeho Zaddost obsah této Ramcové
smlouvy a dalsi informace v souladu se ZPS.

Reklamace
Reklamace vytizuje SABF v souladu s Reklamacnim fadem,
ktery je zverejnén na internetovych strankach SABF v sekci
Dokumenty.

V ptipadé, kdy je reklamace Klienta u SABF nelspésna, mize se
Klient obratit s feSenim reklamace ¢i stiznosti na Kancelar

finanéniho arbitra, sidlo: Legerova 69, Praha 1, PSC 110 00
(www.finarbitr.cz) nebo na pfislusny soud.

Klient m@Ze rovnés podat stiznost k CNB (www.cnb.cz).

Informace o nespravné provedenych a neautorizovanych
Obchodech

Spoleénd ustanoveni o zplsobu, |haté pro ozndmeni
a odpovédnosti za neautorizované nebo nesprdavné provedené
Obchody:

a) V podminkach SABF je Obchod povaZovan za
nespravné provedeny, pokud nebyl z ddvodu na
strané SABF proveden fadné a vcas v souladu
s Platebnim pfikazem Klienta, pfijatym postupem
dle Smluvni dokumentace.

Obchod je ze strany SABF proveden ve vztahu k
osobé prijemce spravné, pokud je ze strany SABF
spravné zaznamendn a zalcCtovan v souladu
s jedine¢nym identifikatorem prijemce poskytnutym
Klientem (ten je tvoren spolecné CcCislem Gctu
pfijemce v¢. kédu jeho banky), a to i tehdy, pokud
Klient, jakoZto platce, predal SABF dalsi udaje
o pfijemci, pricemz jeho provedeni nebylo ovlivnéno
technickou poruchou nebo jinou zavadou na strané
SABF.

b) V podminkach SABF je Obchod povaZovan za
autorizovany pii souasném splnéni ndsledujicich
tii predpokladi:

1. jedna se o projev vile osoby platce, kterym
platce vyjadfuje souhlas s provedenim Obchodu
(tento je zachycen v Komunikaci s Klientem);

2. souhlas musi byt udélen pred provedenim
Obchodu (tj. zpravidla v okamZiku zavazného
sjednani podminek Obchodu v souladu se Smluvni
dokumentaci);

3. pfi udéleni souhlasu musi byt dodrien ve
Smluvni dokumentaci stanoveny postup a forma
pro uzavirani Obchoda.

Nedostatek nékterého z vySe uvedenych predpokladd ma za
nasledek, Ze Obchod je potifeba povaziovat za
neautorizovany. Za souhlas platce je vSak povaZzovan také
souhlas osoby, kterd je opravnéna jednat za Klienta na
zakladé zastoupeni, tj. souhlas osoby, které Klient, jakozto
platce, udélil opravnéni uzavirat jednotlivé Obchody za
Klienta (v podminkdch SABF se jednda o osoby aktualné
urené Klientem ke sjednavani Obchodl ve Smluvni
dokumentaci).

Tvrdi-li Klient, Ze provedeny Obchod neautorizoval nebo ze
Obchod byl proveden nespravné, dolozi SABF tomuto
Klientovi, Ze tento Obchod byl ovéren, spravné zaznamenan
a proveden (tj. zejména, Ze Castka tvrzeného nespravné
provedeného Obchodu byla fadné a vcas pfipsana na ucet
poskytovatele Platebnich sluzeb ptijemce platby v souladu
sfadné autorizovanym Platebnim pfikazem Klienta), jinak
plati, Ze je Obchod neautorizovany nebo nespravné
provedeny a SABF je povinna napravit takto nespravné
provedeny Obchod vici Klientovi nize uvedenym zptsobem.

Klientovi je v ramci informovani po provedeni Obchodu
zaslan Doklad o vyporadani obchodu, a to rovnéz na vyse
uvedenou e-mailovou adresu. Klient je povinen seznamit se
s informacemi o provedeném Obchodu neprodlené poté, co
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mu je SABF da k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, pfipadné se domniva, Zze Obchod nebyl
proveden spravné ¢i nebyl z jeho strany fadné autorizovan,
oznami takové zjisténi bezodkladné SABF (dale jen
,0zndmeni“). Oznameni je Klient povinen ucinit
prostfednictvim komunikacnich kanalG uréenych SABF pro
prijimani reklamaci v Reklamaénim radu SABF, a to:
(i) e-mailem na adresu reklamace@sab.cz; a/nebo

(i) telefonicky prostrednictvim nahravanych telefonnich
linek na &isle 267 220 229; a/nebo

(iii) osobné nebo pisemné v provozovné SABF, Kvitkova
4352, 760 01 Zlin pfip. pisemné do sidla SABF, Senovazné
namésti 19, 110 00 Praha 1

(dale jen , Informacni kontakty”).

Oznameni jsou SABF pfijimana prostfednictvim Informacnich
kontakt( kazdy pracovni den v Provozni dobé.

Klientovi je vySe uvedenym zplUsobem umoZnéno, aby
informoval SABF byla-li dle presvédceni Klienta proveden
neautorizovany nebo nespravné provedeny Obchod.

Klient nese ztratu z neautorizovanych Obchodd, a to:

(i) pouze do ¢astky odpovidajici 50 EUR (Ci ekvivalentu
v cizi méné), pokud tato ztrata byla zplsobena
pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku, nebo zneuZitim platebniho prostiedku
v pfipadé, Ze Klient nezajistii ochranu nebo
nenahladsil  ztratu jeho  personalizovanych
bezpeénostnich prvkl umoznujici pfistup a obsluhu
platebniho prostredku. Platebnim prostfedkem se
pfitom v podminkdch SABF rozumi platforma
slouzici k pristupu ke klientskému Gctu on-line,
umoznujici, mimo jiné, provadéni nékterych
Obchodl on-line, je-li Klientovi ze strany SABF
zpfistupnéna; odpovédnost Klienta dle tohoto
bodu se vsak neuplatni, jestlize Klient nejednal
podvodné a zaroven:

a) ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizovaného Obchodu, nebo

b) ztrdta, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostiedku byla zplsobena jednanim SABF;
nebo

(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti uvedenych ve Smluvni dokumentaci.

Odpovédnost Klienta podle odst. (i) a/nebo (i) vySe se
neuplatni, pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla
poté, co Klient ucinil Oznameni zplsobem uvedenym vyse,
nebo SABF nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici Informacni
kontakty. Klient ztratu podle vyse uvedeného odstavce rovnéz
nenese v pripadé, Ze SABF porusila povinnost poZadovat silné
ovéreni uZivatele platebnich sluzeb, pokud je ji takova
povinnost uloZena ZPS nebo jinymi pravnimi predpisy,
a zaroven viak nevyuZila nékterou vyjimku z této povinnosti.

Klient ma pravo ucinit Ozndmeni neautorizovaného a/nebo
nespravné provedeného Obchodu SABF bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném dozvédél, nejpozdéji vsak do 13
mésicti ode dne, kdy k provedeni Obchodu doslo. Lhity pro
oznameni neautorizovaného nebo nespravné provedeného

Obchodu vsak nebézi v pripadé porusi-li SABF povinnost
uvedenou v § 142, 143, 146 nebo 147 ZPS, a to dokud SABF
tuto povinnost nesplini alespon dodatec¢né. Marnym uplynutim
pfislusné |haty zanikd odpovédnost SABF za neautorizovany
nebo nespravné provedeny Obchod a tomu odpovidajici
povinnosti SABF dle ZPS. SABF odpovida Klientovi za nespravné
provedeny Obchod dle § 183 ZPS. V pripadé nespravné
provedeného Obchodu bankou, u které ma SABF veden vlastni
platebni Gcet, je SABF povinna vyzvat banku, ktera nespravné
provedeny Obchod provedla, aby bylo provedeno opravné
zUétovani dle § 20c zdkona ¢&. 21/1992 Sb., o bankéch,
v platném a uc¢inném znéni (dale jen ,,zakon o bankach”). SABF
neprovadi pro Klienta platebni transakce ve smyslu § 176 ZPS,
k niz dava platebni prikaz prijemce nebo platce
prostiednictvim prijemce.

Uvedl-li Klient nespravny jedinecny identifikdtor pfijemce,
vyvine SABF Usili, které Ize na ném spravedlivé pozadovat, aby
penézni prostiedky z Obchodu byly vraceny Klientovi. Pozada-
li o to Klient pisemné, sdéli mu SABF vSechny udaje, které ma
k dispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni prava na vraceni
penéZnich prostfedkd vUci prijemci u soudu nebo jiného
pfislusného organu.

SABF neodpovida Klientovi za neautorizovany nebo nespravné
provedeny Obchod, vcéetné pripadného nedodrzeni
stanovenych |hit pro provedeni platebni transakce dle ¢l. XI.
VOP, jestlize ji ve splnéni prisluSné povinnosti zabrénila
okolnost, kterd je neobvykla, nepredvidatelna, nezavisla na vali
SABF, a jejiz nasledky nemohla SABF odvratit. Obdobné,
zabranila-li splnéni povinnosti Klienta stanovené v tomto
dokumentu okolnost, kterd je neobvykla, nepfedvidatelna,
nezavisla na vlli Klienta a jejiz nasledky nemohl Klient odvratit,
neodpovida Klient za nesplnéni této povinnosti.

Pravo Klienta vyplyvajici z neautorizovaného nebo nespravné
provedeného Obchodu nevylucuje pravo na nahradu Skody
nebo na vraceni bezd(ivodného obohaceni. Ceho viak Klient
mUze vuc¢i SABF dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho
z neautorizovaného nebo nespravné provedeného Obchodu,
toho se jiz nelze domahat z jiného pravniho dlivodu.

Ndprava neautorizovaného Obchodu:

Pokud SABF odpovidda za neautorizovany Obchod
a nedohodne-li se SABF s Klientem ke spokojenosti Klienta
jinak, je povinna v pfipadé, Ze byl proveden neautorizovany
Obchod, neprodlené, nejpozdéji viak do konce nasledujiciho
pracovniho dne poté, co neautorizovany Obchod zjistila nebo
o ném Klient ucinil Oznameni prostfednictvim Informacnich
kontaktl, ucinit nasledujici kroky k napravé neautorizovaného
Obchodu:

(i) vratit Klientovi castku urCenou pro realizaci
Obchodu, vcetné zaplacené Uplaty a uslych urokd;
nebo

(i) vede-li Klientovi Poducet a pro nespravné provedeny
Obchod byly pouzity penézni prostfedky na Poductu
evidované, uvést Poducet, z néhoz byla ¢astka urcena
pro realizaci Obchodu odepsana, do stavu, v némz by
byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo.

Lhita ,neprodlené, nejpozdéji vsak do konce ndsledujiciho
pracovniho dne“ nezacne bézet, dokud ma SABF dlvod se
domnivat, Ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu
s oddvodnénim pisemné oznami organu dohledu.

Pokud ztratu z neautorizovaného Obchodu nese dle bodu ¢. 1.
Klient, postup popsany vyse se neuplatni.

Ndprava nesprdvné provedeného Obchodu:
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Pokud SABF odpovida za nespravné provedeny Obchod
a nedohodne-li se SABF s Klientem ke spokojenosti Klienta
jinak, je povinna v pfipadé, Ze doslo ze strany SABF
k nespravnému provedeni Obchodu, neprodlené, nejpozdéji
vsak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co
nespravné provedeny Obchod zjistil nebo o ném Klient ucinil
Oznameni prostfednictvim Informaénich kontaktd, udinit
nasledujici kroky k napravé nespravné provedeného Obchodu:

a) V pripadé, Ze Klient sdéli SABF prostiednictvim
Informacnich kontaktl, Ze netrva na provedeni
Obchodu, je SABF povinna:

(i) vratit Klientovi ¢astku ve vysi odpovidajici
Castce pouzité k nespravné provedenému
Obchodu, vcetné zaplacené Gplaty a uslych
uroku; nebo

(i) vede-li Klientovi Poducet a pro nespravné
provedeny Obchod byly pouzity penéini
prostfedky na Poductu evidované, uvést
Poducet, z néhoz byla castka urcena pro
realizaci Obchodu odepsdana do stavu,
vnémz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nedoslo;

Takovy postup je pro SABF povinny pouze ve
vztahu kcastce, kterd nebyla na Gcet
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
pfipsdna pred sdélenim Klienta, Ze netrvd na
provedeni Obchodu a za predpokladu, Ze SABF
takové pripsani dolozi.

b) Vpfipadé, zZe Klient nesdéli SABF prostrednictvim
Informacnich kontaktl, Ze netrva na provedeni
Obchodu, je SABF povinna neprodlené zajistit
pfipsani  Castky nespravné  provedeného
Obchodu na ucet poskytovatele prijemce
vsouladu s Platebnim prikazem Klienta
a zaroven:

(i) vratit pripadnou nesprdvné zaplacenou
Uplatu a uslé uroky Klientovi; nebo

(i) vede-li Klientovi Poducet a pro nespravné
provedeny Obchod byly pouzity penézni
prostiedky na Poductu evidované, uvést
Poducet, z néhoz byla c¢astka urcend pro
realizaci Obchodu odepsdna do stavu,
v némz by byl, kdyby SABF provedl| Obchod
spravné.

Ukonceni a zména Ramcové smlouvy o platebnich sluzbach
Ramcovd smlouva o platebnich sluzbach je uzavfena na dobu
neurcitou. Vypovéd Ramcové smlouvy je mozna jak ze strany
SABF, tak i ze strany Klienta za podminek stanovenych
v Rdmcové smlouvé.

Postupy pro zmény VOP a Ceniku sluZeb jsou popsény
v téchto VOP, zejména v ¢l. Xl odst. 2 nize.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni
prostiedky na dalku (online)

Pokud je Rdmcova smlouva uzaviena vyhradné prostiredky
komunikace na dalku (online), ma Klient pravo od ni
odstoupit ve |h(té 14 dnl ode dne jejiho uzavieni.
Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci
Klienta (jméno, prijmeni, datum narozeni a adresu trvalého
pobytu), musi byt u¢inéno v listinné podobé, podepsano
Klientem a zaslano na adresu Provozniho mista ¢i sidla SABF,
pfipadné zaslano na e-mailovou adresu

podporaobchodu@sab.cz. Odstoupeni je ucinné, bude-li
SABF doruceno nejpozdéji v posledni den této lhaty. Doslo-li
k odstoupeni, je Klient povinen uhradit veskeré poplatky za
sluzby poskytnuté po dobu trvani smluvniho vztahu.
Odstoupeni od Ramcové smlouvy nema zaroven vliv na jiz
uzaviené Obchody, které ma Klient povinnost vyporadat tak,
jako kdyby k odstoupeni nedoslo.

Garanc¢ni fond

SABF vede penéini prostfedky svych klientd na uctech
u spolupracujicich bank jako tzv. vklady se zvlastnim rezimem
dle § 41f zakona o bankach. Nadhrada za pohledavku z vkladu
se zvlastnim rezimem se poskytne klientim ve stejné vysi,
v jaké by se poskytla v pripadé, Ze by kazdy klient mél penézni
prostiedky evidované na vlastnim uUctu. Podminky pro
pojisténi vkladd véetné zplsobu vyplaty ndhrady a dalsi
podminky stanovi pfislusné pravni predpisy, zejména zakon
o bankach. SABF poskytne klientovi na jeho Zadost informace
o tom, u které banky, je veden samostatny ucet, na kterém
jsou uloZeny penéini prostredky, které byly SABF svéreny
k provedeni platebni transakce.

XIl. Odpovédnost, prohlaseni a dalsi informace

1.SABF neodpovida za Skodu vzniklou Klientovi nebo jinym
osobam v disledku poruseni povinnosti, které ma Klient
podle Rdmcové smlouvy, téchto VOP a/nebo na zakladé
pravnich predpist ¢i z jiného divodu, zavinénim jiné osoby,
z ddvodu prekazek vzniklych z Klientovych osobnich
pomérl nebo vzniklych az v dobé, kdy byl Klient s pInénim
svych povinnosti v prodleni, ¢i z prekazek, které byl Klient
povinen podle Ramcové smlouvy prekonat, ¢i v disledku
okolnosti nachazejicich se mimo kontrolu SABF.

2.SABF neodpovida za skodu vzniklou Klientovi nebo jinym
osobam z ddvod( (a) uvedenych v téchto VOP, (b)
chybnych, netplnych nebo nepravdivych Gdajt v Platebnim
ptikazu, (c) chybnych udaja, které Klient uvede pfi
komunikaci se SABF, (d) jednani opravnéného UZivatele,
které je v rozporu s pokynem (zajmy) Klienta, RA&mcovou
smlouvou, VOP a/nebo pravnimi ¢i jinymi pfedpisy.

3.SABF neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i jakoukoliv jinou

Ujmu, kterd muize Klientovi ¢i tfetim osobam vzniknout

z jakéhokoliv z nésledujicich divodu:

3.1.zavady nebo nedostatky softwarového (SW),
hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni
Klienta, popfipadé tfetich osob, které Klient pouZiva ke
komunikaci s SABF,

3.2. selhdni, preruseni nebo nedostupnost jakéhokoliv
komunikaéniho kanalu mezi Klientem a SABF z divodU
lezicich mimo stranu SABF,

3.3. neautorizovany vstup, zneuZiti, ztrata dat nebo
manipulace s daty pfi pfenosu dat ¢i jiné komunikaci na
strané Klienta,

3.4. poruchy zplsobené pocitatovymi viry na strané
Klienta,

3.5. neoprdvnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW
systémda na strané Klienta, jakoZ i do prenosu dat i jiné
komunikace mezi Klientem a SABF,

3.6. chybné zadani pristupovych hesel (personalizovanych
ochrannych prvkl) nebo jejich zneuziti tretimi
osobami,

3.7. neprijeti nebo neprovedeni Platebniho pfikazu Cci
jiného pokynu Klienta/jiného UZivatele z davodu
uvedenych v Rdmcové smlouvé nebo v téchto VOP,

3.8. nemozZnosti provést Platebni prikaz ¢i jiny pokyn
Klienta/jiného UZivatele z diivodU leZicich mimo stranu
SABF.

.SABF neodpovida Klientovi za ztratu, pripadné Skodu, ktera
mu vznikla v disledku rizik obchodl s cizi ménou, nebo

v dGsledku okolnosti, které jsou mimo kontrolu SABF nebo

jsou ze strany SABF neovlivnitelné. SABF na pozadani

Klienta poskytne Klientovi nezavazné informace o stavu

~
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a vyvoji trhu tak, jak se jevi spolecnosti SABF, s tim, Ze tyto
informace maji pouze informativni charakter. | kdyz SABF
Cini veskeré kroky k tomu, aby poZadované informace
odpovidaly skuteénosti, nemizZe zajistit, Ze informace
a doporuceni odpovidaji skutecné situaci a vyvoji na trhu.
SABF neodpovidad za pfipadnou $kodu Klientovi, ktera
vznikne v disledku toho, Ze se bude témito informacemi
fidit a Klient se takovych eventudlnich narokd vyslovné
vzdava.

5.Nebudou-li SABF ani Klient schopni ziskat na prislusSném
finanénim trhu informaci o trini cené penézitych
prostiedkd relevantni pro dany obchod nebo dojde-li
k zastaveni ¢i omezeni obchodovani na prislusném trhu,
bude urceni podminek obchodu odloZzeno do doby, neZ
vyse uvedena okolnost pomine. V pfipadé, Ze je zjevné, ze
vyse uvedena okolnost podle predchoziho odstavce
nepomine, pripadné pomine az v dobé, kdy jiz smluvni
strany nebudou mit zajem na dokonceni obchodu, zavazuiji
se smluvni strany projednat okolnost obchodu
a dohodnout se na takové Gpravé podminek obchodu, pro
néz zUstane zachovana ekonomicka podstata obchodu tak,
jak ji podminky vyjadrovaly pred tim, nez vyse uvedena
okolnost nastala.

6. SABF prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat
7adné informace o Klientovi ¢i jeho transakcich tretim
strandm s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyzadovéno pravnimi
predpisy zdvaznymi pro SABF.

7. Vzdjemna Komunikace mezi SABF a Klientem v souvislosti
s Ramcovou smlouvou probihda zplsobem stanovenym
v Rdmcové smlouvé a v téchto VOP. Pri Komunikaci je Klient
vZdy povinen pouZivat sjednané identifikacni Udaje pro dany
zplUsob Komunikace. Klient je povinen neprodlené pisemné
(popfipadé jinym dohodnutym zplsobem) oznamit SABF
veSkeré zmény dajl tykajicich se Klienta, které Klient sdélil
SABF v souvislosti s R&mcovou smlouvou, zejména uUdaje
tykajici se Politicky exponovanych osob; tato povinnost se
vztahuje i na zmény udaji UZivatell. Pokud neni dohodnuto
jinak, je zména udaju vici SABF ucinna nasledujici pracovni
den po doruceni oznameni podle pfedchozi véty.

8. Klient uzavienim Ramcové smlouvy dava SABF souhlas
s automatickym zaznamem telefonickych rozhovorii mezi
povérenymi zastupci SABF a Klienta na technickém zafizeni
SABF a jeho naslednou archivaci po dobu vyZadovanou
pravnimi piedpisy a/nebo po dobu 5 let od uskuteénéni
Obchodu; podle toho, ktera z téchto Ihit je delsi. Klient déle
vyslovné souhlasi s tim, Ze takto pofizené zaznamy mohou
byt v pfipadé sporu pouZity jako dlikazni prostiedek a SABF
se zaroven zavazuje, Ze nepouZije tyto zaznamy k jinym
ucellm, ledaze to bude nutné nebo potfebné na zakladé
jinych platnych obecné zdvaznych pravnich predpisd nebo
pozadavku k tomu opravnéného orgdnu. SABF neni povinna
Klientovi poskytnout pofizené zvukové zaznamy telefonnich
hovorll s Klientem, pokud to neni nezbytné pro uplatnéni
jeho prav ¢i prokazani jeho povinnosti.

9. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické
komunikace, zejména prostifednictvim telefond,
elektronické posty nebo internetu mulze dojit ke ztraté,
zniceni, neuplnému nebo opozdénému  doruceni,
neopravnénému ziskani, pouZziti nebo zneuZiti prenasenych
dat. SABF a Klient jsou proto povinni vidy postupovat tak,
aby tato rizika byla, pokud mozino, v co nejvétsi mire
omezena.

10. SABF a Klient timto zfizuji k penéznim prostfedkim Klienta
evidovanym na Poductu zastavni pravo pro uUcely zajisténi

Uhrady splatné penézité pohledavky SABF dle Ramcové
smlouvy a/nebo téchto VOP.

XIll. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1.Uzavienim Ramcové smlouvy souhlasi Klient se znénim VOP.
Aktudlné Gcinné znéni VOP je vidy umisténo na
Internetovych strankach.

2.Zmény Ramcové smlouvy a/nebo VOP

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

SABF je oprdvnéna Ramcovou smlouvu a/nebo VOP
v pfiméreném rozsahu zménit, a to zejména (ale nikoli
vyhradné) v navaznosti na zmény pravnich predpis(,
zavadéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani
sluzeb ¢i rozvoje poskytovanych sluzeb, vyvoje na trzich
investicnich a bankovnich sluzeb, vcetné vyvoje trini
praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani sluzeb
ovliviuji, plnéni povinnosti obezietného vykonu cinnosti
SABF apod. SABF v takovém pripadé Klienta upozorni na
zménu Radmcové smlouvy a/nebo VOP na Internetovych
strankach a zaslanim informace o zméné a nového znéni
Ramcové smlouvy a/nebo VOP na e-mailovou adresu
Klienta, a to v predstihu alespon 2 (dva) mésice pred
nabytim ucinnosti takové zmény. Za zménu se
nepovazuje oprava chyb ani zmény majici administrativni
nebo mechanickou povahu. Klient se zavazuje s novym
znénim Ramcové smlouvy a/nebo VOP seznamit.

Pokud Klient pisemné nesdéli SABF svdj nesouhlas
s navrhovanymi zménami Ramcové smlouvy a/nebo VOP
nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, pak
plati, Ze tyto zmény jsou pro Klienta zavazné ode dne
jejich Gcinnosti.

Pokud Klient odmitne navrh SABF na zménu Ramcové
smlouvy a/nebo VOP, ma pravo prede dnem, kdy ma
zména Ramcové smlouvy a/nebo VOP nabyt Géinnosti,
bezuplatné a s okamzZitou ucinnosti vypovédét Ramcovou
smlouvu, timto jsou splnéna kritéria § 1752 Obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti, v pfipadé ukonceni
Ramcové smlouvy okamzikem doruceni Klientova
odmitnuti navrhu SABF na zménu Rdmcové smlouvy
a/nebo téchto VOP, nemd takové ukonéeni vliv na jiz
sjednané dil¢i obchody uzaviené na zakladé Ramcové
smlouvy v souladu s ¢l. 4.3 Rdmcové smlouvy.

Bez ohledu na predchozi odstavce 2.1 aZ 2.3 se Klient
a SABF dohodli, Ze pokud dojde ke zméné pravnich
predpisu regulujicich pravni vztahy mezi SABF a Klientem
upravené témito VOP a pfislusna ustanoveni VOP jiz
nejsou s kogentnimi ustanovenimi pravniho predpisu
slucitelnd, budou se SABF i Klient fidit aktualizovanym
pravnim predpisem. Na zmény VOP spocivajici pouze
v pfizpUsobeni jejich obsahu ustanovenim pravnich
predpistl se postup podle odstavce 2.1 az 2.3 vyse
nepouZije, stejné tak jako na ostatni zmény VOP, které
maji pouze mechanickou ¢i administrativni povahu. Se
vsemi pfipadnymi zménami VOP dle predchozi véty Klient
akceptaci téchto VOP v uvedeném rozsahu predem
pocita a souhlasi s nimi.

3.Budou-li VOP vyhotoveny téz v jiném nez ¢eském jazyce, ma

vzdy pfednost a pouZije se vyhradné jejich ¢eské znéni.

4.0dkazuje-li se v téchto VOP ¢i v dalsi smluvni dokumentaci

na urcité pravni predpisy €i pravni Upravu, jsou vzdy mysleny
pravni predpisy a pravni Uprava ¢eského prava.

5.Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2024 nebo dnem

uzavieni Ramcové smlouvy, ke které jsou tyto VOP
priloZzeny, podle toho, ktery okamzik nastane dtive.
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